Vseobecné obchodni podminky
Online rezervacni systém na www.marianskelazne.cz / Katalog ubytovani

spole¢nosti KIS Maridnské Lazné s. r.o., se sidlem Hlavni 47/28, 353 01 Maridnské Lazné, IC:
25208438, DIC: CZ25208438

|. Obecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle také ,VOP“) upravuji prava a povinnosti
spolecnosti KIS Marianské Lazné s.r.o. jako provozovatele webovych stranek
www.marianskelazne.cz (dale jen KIS nebo také , provozovatel”) a zakaznika (dale také
,zadavatel”) jako objednatele prezentacniho prostoru v online rezervac¢nim systému v
Katalogu ubytovdni na uvedeném portalu (dale také ,, KU“).

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou zadvazné pro vSechny zdkazniky spole¢nosti KIS
objedndvajici sluzby na zakladé platného obchodniho modelu prezentace, tj. pro fyzické a
pravnické osoby, které si na uvedeném portalu registruji provozovnu v Katalogu firem a zvoli
zaroven moznost byt soucasti online rezervacniho systému. Odsouhlasenim VOP se zdkaznik
KIS zavazuje dodrZovat pravidla v nich stanovena.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem jejich zverejnéni na
internetovych strankach spolecnosti KIS (www.kisml.cz) a na internetovych strankach
provozovaného portalu (www.marianskelazne.cz). Znéni obchodnich podminek muze
provozovatel ménit ¢i doplfiovat bez souhlasu zdkaznika pouze v pfiméreném rozsahu.
Provozovatel je v takovém pripadé povinen poskytnout zakaznikovi nové znéni obchodnich
podminek v textové podobé s viditelné vyznacenymi navrhovanymi zménami a urcit
primérenou Ihtu k vyjadreni, zdali je zakaznik akceptuje. V pfipadé, Ze se zdkaznik v urcené
IhGté nevyjadri, ma se za to, Ze s navrhovanymi zménami souhlasi. V pfipadé, Ze zdkaznik s
navrhovanymi zménami nesouhlasi, je kazda strana opravnéna vSeobecné obchodni
podminky vypovédét. V takovém pripadé cini vypovédni lhta 15 dn(.

4. Veskeré vztahy mezi spolecnosti KIS a zakaznikem, které nejsou témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”).

. Definice pojmu

Katalog ubytovani je prehled ubytovacich zafizeni na portalu www.marianskelazne.cz, ktery
umoznuje pfimou online rezervaci ubytovani v Marianskych Laznich a okoli. Prezentace

v tomto katalogu je zdarma, resp. je pfidanou hodnotou prezentace v Katalogu firem.
Katalog firem je prehled firem rlizného zaméreni zobrazovany na portalu
www.marianskelazne.cz. Prezentace v katalogu firem je placend — ceny dle platného ceniku.

[ll. Objednavani sluzeb

1. Registrace provozovny do online rezervacniho systému v Katalogu ubytovdni probiha
online na internetovych strankach portdlu marianskelazne.cz v sekci,, Prihldsit se do
katalogu” a je zcela intuitivni. Zadavatel zcela samostatné vyplni poZadované tdaje a
nasledné si aktivuje zdznam na uvedeném portdlu v Katalogu firem, pficemz si vybere, zda
chce byt soucasti online rezervaéniho systému. Tim provede objednavku a souhlasi

s obchodnimi podminkami Katalogu ubytovani a obchodnimi podminkami Katalogu firem.
2. Prezentace v online rezervacnim systému bez registrace do Katalogu firem neni mozna.
Naopak je mozné si zaznam v Katalogu firem kdykoliv upgradovat o registraci do online
rezervacniho systému.



3. Po odeslani Udajl s volbou ucasti v on-line rezervaénim systému bude zadavatel
kontaktovan ze strany provozovatele na kontaktu uvedeném pfi registraci s nabidkou
obchodniho modelu v rdmci rezervacniho systému.

4. Zadavatel nasledné po podpisu smlouvy ziska vstupni Gdaje pro pfistup do Dashboard
administrace, kde si nastavi pokoje, ceny a dalsi Udaje, které chce prezentovat v rdmci online
rezervacniho systému. V Dashboard administraci mizZe zadavatel editovat své nabidky a
sledovat stav rezervaci. Zadavatel pIné zodpovidd za aktudlnost a pravdivost své prezentace.
5.V Dashboard administraci najde zadavatel veskeré tdaje véetné stazenych informaci

z platebni karty zakaznika, kterou by si mél ve vlastnim zajmu ovéfit a predbézné autorizovat.
Za spravnost a Uplnost informaci poskytnutych hostem provozovatel nerudi. Je v zajmu
zadavatele kontrolovat provedené rezervace co nejcastéji. Pokud se zakaznik rozhodl
rezervaci stornovat, pak je zadavatel povinen tuto informaci zanést do Dashboard
administrace online rezerva¢niho systému. Pokud zadavatel nezanese do administrace
prislusné storno, ma provozovatel plné pravo pozadovat provize i u takovych rezervaci.
Provize bude Uctovana také v pripadé zpoplatnéného zruseni rezervace dle podminek
zverejnénych zadavatelem. Zadavatel se zavazuje, Ze rezervace provedené v online
rezervacnim systému zrusi pouze v pfipadé storna ze strany hosta nebo pokud nastanou
skutecnosti majici povahu vyssi moci, jez znemoznuji plnéni zavazkl stanovenych témito
VOP, jako jsou napt. ztrata pravni zpUsobilosti, Zivelnd pohroma, zména predmétu podnikani
apod.

6. Host plati ubytovani pfimo zadavateli a rovnéz pripadné reklamacni fizeni tykajici se
ubytovani a nabizenych sluzeb probiha mezi hostem a zadavatelem dle jeho podminek, které
je povinen pfi zadavani své nabidky ubytovani do administrace uvést. Mezi zadavatelem a
provozovatelem probiha pouze vyuctovani provize dle Udaj v Dashboard administraci na
zakladé uzaviené smlouvy.

Zadavatel plné odpovida za to, Ze pokud si host u néj ubytovani rezervuje, je povinen mu ho
poskytnout a provozovateli vyplatit za uskutec¢néné ubytovani provizi. Pokud pokoj z
jakéhokoliv dlivodu neni volny, zajisti zadavatel hostu ubytovani stejné kvality jinde na vlastni
naklady. Poruseni téchto podminek opraviiuje provozovatele k okamzitému vypovézeni
smlouvy a vyjmuti ubytovaciho zafizeni zadavatele z rezervacniho systému provozovatele.
Systém umisténi prezentace zadavatele v online rezervacnim portalu provozovatele je
automatizovany. Své umisténi mize zadavatel ovlivnit volbou placené doplrikové prezentace
v Katalogu firem (viz. cenik) nebo zvysenim poskytnuté provize provozovateli. Zaroven bere
na védomi, Ze maximalni pocet tzv. ,topovanych pozic” je 10 a tyto se nahodné stridaji.

V pripadé zajmu zadavatele o individualni pfistup a nastaveni podminek kontaktuje zadavatel
provozovatele na kontaktech uvedenych ve smlouvé.

IV. Prdva a povinnosti provozovatele

1. Provozovatel je opravnén docasné zrusit, prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi
nezbytnych prestavbach technického zafizeni, pfi méreni ¢i odstrafiovdni poruch, na prikaz
orgdanu statni spravy v dobé pfijeti mimoradnych opatfeni, nebo v dlisledku jiného obecného
zajmu.
2. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zvefejnit na portalu marianskelazne.cz udaje,
které:

o Jsou v rozporu s pravnim fddem Ceské republiky nebo s mezindrodnim pravem,

o jsouvrozporu s dobrymi mravy, poctivymi obchodnimi zvyklostmi a etickym

kodexem reklamy,

o jsou zplsobild pfivodit provozovateli ¢i tfetim osobam Ujmu,

o svym obsahem neodpovidaji zajmim provozovatele,

o zadavatel ma vUci provozovateli zavazky po lhité jejich splatnosti.
3. Provozovatel si vyhrazuje pravo prezentaci zadavatele odstranit bez nahrady v pfripadé, ze
zadavatel porusi nékterou ze shora uvedenych podminek.
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V. Prdva a povinnosti zadavatele

1. Zadavatel se zavazuje uvadét ve svém zaznamu veskeré potiebné uUdaje pro ucely jeho
prezentace v KU na internetovém portdlu marianskelazne.cz a pfijetim podminek udéluje
provozovateli souhlas s bezplatnym uZitim téchto podklad( pro tGéel pInéni dle téchto VOP.
Zadavatel soucasné prohlasuje, Ze k poskytnutym pokladim disponuje autorskymi pravy.

2. Zadavatel zcela odpovidd za formalni i obsahovou stranku prezentace a jeji kvalitu a to
véetné jazykovych mutaci. Je povinen prlibézné sledovat aktualnost zverejnéného sdéleni
tak, aby tato neohrozovala ¢i neporusovala opravnéné zajmy tretich osob.

3. Zadavatel mUzZe svoji prezentaci na internetovém portalu provozovatele kdykoliv bez
dalsich podminek zrusit i bez uvedeni dlivodu a to zcela samostatné v administra¢nim
rozhrani v sekci ,,Pfihlaseni do katalogu“ pripadné v Dashboard administraci online
rezervacniho systému. Zruseni prezentace neopraviiuje zadavatele k vymahani jiz zaplacené
prezentace v Katalogu firem zpét na provozovateli.

4. Prostor na internetovém portalu smi zadavatel pouzivat vyhradné k prezentaci své vlastni
firmy a to v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obchodnimi
zvyklostmi.

5. Zadavatel musi byt oprdvnén k vykonu veskerych prav potrebnych k prezentaci, predevsim
prav majetkovych a autorskych u textl fotografii a loga. Pfi poruseni tohoto poZadavku nese
zadavatel veskeré negativni dlsledky véetné odpovédnosti za nahradu skody takto
provozovateli vzniklé.

6. Zadavatel je povinen pouzivat pfi administraci svého profilu vychozi ménu pro uréeni cen
pokojl, kterou si zvolil pfi podpisu smlouvy. V pfipadé zmény vychozi mény je povinen tuto
skute¢nost neprodlené oznamit provozovateli, ktery vychozi ménu v jeho profilu upravi.

VI. Finanéni podminky

1. Pfihlaseni a registrace do online rezervacniho systému v Katalogu ubytovdni je zdarma,
resp. je pfidanou hodnotou aktivovaného profilu v Katalogu firem.

Platbu za prezentaci v Katalogu firem na portalu marianskelezne.cz zakaznik realizuje vzdy
predem pres online platebni branu GoPay spole¢nosti GoPay, s.r.0., dle ceny uvedené na
www strance pri vyzvé k platbé.

2. Cena obsahuje také naklady spojené s vySe uvedenou platebni branou GoPay.

3. Provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Cena uvedend na www strance je véetné
DPH v zakonné vysi.

4. Danovy doklad obdrzi zakaznik od provozovatele na pozadani.

5. Financni vyrovnani v ramci online rezervacniho systému probihd jednou mési¢né formou
provize z uskutec¢nénych rezervaci dle vybraného obchodniho modelu a uzaviené prikazni
smlouvy mezi provozovatelem a zadavatelem.

6. Pripadné bonusy vyplyvajici ze zvoleného obchodniho modelu a jejich realizace probihaji
dle individudIni dohody mezi provozovatelem a zadavatelem.

VII. Obsah a zmény zdznamu

1. Obsahem ani formou nesmi prezentace poskozovat ¢i ohroZovat prava a pravem chranéné
zajmy tretich osob, nesmi nabdadat k rasové ¢i ndbozenské diskriminaci, nesmi obsahovat
pornografii ve vSech formach véetné erotickych projevi a v zZddném pripadé nesmi dojit k
nekalé soutézi, ktera se projevuje klamavou reklamou, klamavym oznacenim zbozi a sluzeb,
vyvolanim nebezpedi zdmény, parazitovanim na povésti podnikd, vyrobku ¢i sluzeb,



srovnavaci reklamou, podplacenim, zleh¢ovanim, porusovdnim obchodniho tajemstvi a
ohroZovanim zdravi spotiebitell a Zivotniho prostfedi (dle Obch. Z., hlava V. oddil €. Il. § 44).

e 2.7adavatel odpovida za to, Ze jim dodané podklady nebudou zavirovany ¢i jinak zpUsobilé
internetovy portal provozovatele znehodnotit ¢i poskodit a to pod sankci vymazani
prezentace z internetového portalu a ndhrady takto vzniklé Skody.

e 3. Fotografie a logo firmy musi odpovidat stanovenym rozmérim. Zadavatel odpovida za
technickou i pravni bezchybnost prezentace jako celku a to co do jejiho obsahu i formy
jednotlivych podklad(, véetné textové Casti a jejich prekladd.

VIII. Doba trvani prezentace

e 1. Smlouva na prezentaci v online rezervacnim systému v Katalogu ubytovani se uzavira na
dobu jednoho roku s automatickym prodluzovanim. Pfedmét smlouvy vsak Ize plnit pouze
v pfipadé, Ze dojde zaroven k prodlouZeni prezentace v Katalogu firem — viz VOP Katalogu
firem.

e 2. U¢ast v online rezerva¢nim systému v Katalogu ubytovéni nevylu€uje dal$i moznosti
placené prezentace na webovém portalu ¢i v Katalogu firem.

e 3. Zobrazovani a editace prezentace je zcela v kompetenci zadavatele. Prezentaci Ize
editovat, smazat ¢i zneviditelnit. Za smazani prezentace zadavatelem z divodu nepozornosti
provozovatel neruci a neni povinen takto vzniklou skodu zakaznikovi nahradit.

e 4. Provozovatel je opravnén ukoncit prezentaci, jestlize zadavatel porusi zadsady prezentace
stanovené témito VOP a uzavienou smlouvou a jestliZze ani na pisemnou vyzvu provozovatele
nesjednd napravu. Provozovatel je ddle oprdvnén prezentaci jednostranné ukondit v pripadé,
Ze pozbude zpUsobilosti internetovy portal provozovat.

IX. Zavérecna ustanoveni

e Registrovanim firmy, pfidanim provozovny a zapsanim se do online rezervaéniho systému v
Katalogu ubytovani zadavatel vyjadfuje souhlas s témito , VSeobecnymi obchodnimi
podminkami” prezentace na internetovém portdlu www.marianskelazne.cz a zavazuje se tyto
akceptovat.

e Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 15. 5. 2017.
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