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Informace z infocentra

Marianské Lazné z prvni ruky

Predstavujeme Vam novy newsletter infocentra mésta
Maridnské Lazné "Marianské Lazné z prvni ruky". Jedna
se o informacni materidl mésta Maridnské Lazné, ktery
neni uréen pouze pro ty, co se profesné cestovnim ruchem
zabyvaji, ale také tém z Vas, kteri informace tohoto typu
potrebuji pro svou praci nebo se zajimaji o kulturni Zivot
v Marianskych Laznich. Véfime, Ze nas newsletter bude pro
Vas pfinosny a radi privitdime VaSe podnéty a pripominky.
Aktudlni ¢islo Newsletteru naleznete na turistickém por-
talu mésta Marianské Lazné:
www.marianskelazne.cz/pro-media/
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Hlasovy privodce do mobilu

Turisté maji nyni moznost vyzkouset nového mobilniho
privodce Maridnskymi Laznémi s nazvem Smart Guide.
Staci si ho stdhnout v nasem infocentru a poté funguje
i bez pripojeni k internetu. Privodce Vas prostiednictvim
prehledné mapy provede po zajimavych mistech Marian-
Aplikace nezabere vice jak 40 Mb a je volné dostupna pro
telefony s operac¢nim systémem Android na adrese:

http://play.google.com/

¢len Asociace Turistickych Informacénich Center, kategorie A

CERTIFIKAT

provozovatel: KIS Marianské Lazné s.r.o.

oficialni turistické informacni centrum, které spliuje

podminky urc¢ené Czech Tourismem

predprodej vstupenek
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Informace z infocentra

Mystery shoping
v infocenru na vybornou

V  nasem informacnim centru
kazdoro¢né probiha ve spolupraci
s agenturou CzechTourism a A.T.I.C. CR
hodnoceni kvality sluzeb pomoci me-
tody mystery shopping.

TIC je hodnoceno z pohledu bézného
zakaznika, ktery se prijde do infocen-
tra informovat. Kazdé TIC je celkové
ohodnoceno tzv. indexem, jeZ nabyva
hodnoty 0%-100% a vyjadiuje kvalitu
obsluhy TIC (¢im vys$si hodnoceni, tim
lepsi).

»Mystery zakaznik“ hodnoti/bodu-
je nasledujici parametry: exteriér
a interiér IC, prvni dojem zakazni-
ka (prijemnost prostifedi, rychlost
obslouzeni), profesiondlni vystu-
povani pracovnika, schopnost navrh-
nout reSeni a jeho atraktivita, aktivni
pristup pracovnika.

NaSe infocentrum opét obhdjilo index
»vyborny vykon“ s celkovym hodno-
cenim 88%. Kritiku jsme sklidili za ne-
existenci stojand na kola pted infocen-
trem, coZ se budeme snazit vyresit ve
spolupraci s méstem, které v soucasné
chvili pozaduje za kaZdy stojan pop-
latek v Fadu tisict korun.

Mésto si letos v poctu
navstévnika polepsilo
Infocentrum meésta Marianské Lazné
pravidelné vyhodnocuje navstévnost
mésta Marianské Lazné. Hlavnim
zdrojem dat jsou ctvrtletni hlaseni
od Ceského statistického uradu
a také vlastni sbér dat v infocentru
pomoci pocitadla prichodi. Veskeré
dostupné statistiky lze ziskat na we-
bovych strankach mésta v sekci ,pro
média“

V pribéhu letosniho roku jsme mohli
zatim hodnotit dvé probéhla Ctvrtleti
a mizeme konstatovat, ze celkovy

pocethosti meziro¢né vzrostl o 11%.
Za prvni pilrok u nas prenocovalo
120 885 hostid. Cizinci tvoii 68%
vSech hostd a primérna délka po-
bytu je 5 dni. NejcastéjSim hostem
v naSem mésté je Némec, nasledovan
obCanem Tchaj-wanu a poté Rus,
ktery zlstavd nejdéle, pramérné
12 noci. Vice informaci najdete na
zminénych webovych strankach.

Turisticky web mésta
v hovém kabatu

Infocentrum mésta Marianské Lazné
pracuje na modernim zpracovani
oficidlniho turistického webového
portalu - www.marianskelazne.cz.

Ceska verze nové podoby webu je
na svété. Web je plné responzivni
a lze ho tak zobrazovat na rznych
pristrojich v€etné mobild a tablett. K
webu je pripravena také vlastni we-
bova aplikace, kterou si budete moct
stadhnout do mobilu a s jeji pomoci se
dostat pfimo na stranky mésta.

Na webu je také funkcni katalog
firem, ktery nabizi placenou prezen-
taci  podnikatelim, hoteliérim
a dalsim provozovatelim sluzeb
ve meésté. Registrace do katalogu
a presmeérovani na platebni branu
je plné automatizovana. Zajemci si
také mohou priplatit tzv. TOP po-
zici, pripadné si vybrat z dalsi na-
bidky prezentace. Nyni je na tadé
plnéni obsahu v mutacich, jejichz
zobrazovani zatim funguje v podobé
starého webu.

Jakmile bude tato ¢ast dokoncena,
pripravujeme implementaci mo-
derniho rezerva¢niho systému, ktery
umozni plné automatizované rezer-
vace ubytovani a transparentni evi-
denci uskute¢nénych pobytd.

Reisen & Caravan
v Erfurtu

Infocentrum  zastupuje  Marian-
ské Lazné na veletrhu urceném jak
profesiondlim v cestovnim ruchu,
tak konecnému zakaznikovi a béhem
nékolikaleté ucasti si jiz vybudovalo
dobré jméno mezi obéma skupinami.
Rada cestovnich kancelafi a také
mistn{ infocentrum si chodi vyz-

vedavat materidly o mésté primo na
stanek, ktery je tradi¢né v expozici
Ceské republiky pod zastitou agentury
Czech Tourism. Na veletrhu se prezen-
tujijednotlivé regiony a mésta z celého
svéta. Lonsky ro¢nik zaznamenal 270
vystavovatelti z 50 zemi. Ceska expo-
zice 1akd pravidelnymi ochutnavka-
mi plzetiského piva a vystoupenimi
LetoSni prezentace probéhne od
28.-31.10.2016. O letosnim pribéhu
veletrhu vads budeme informovat
a bude ozivena o soutéz, do které ceny
poskytli mistni podnikatelé.

Clenské forum ATIC

Infocentrum mésta Maridnské Lazné
je dlouholetym ¢lenem Asociace turis-
tickych informacnich center a letos ma
tu ¢est hostit podzimni ¢lenské féorum.

0d 20.-21.10.2016 tak bude mésto
plné pracovnikd informacnich center
z celé Ceské republiky a mésto ma
jedine¢nou Sanci predstavit se v co
nejlepsim svétle tém nejpovolanéjsim.
S organizaci ndm pomaha rada mist-
nich podnikatelli, ale také napriklad
Ceské drahy. Véfime, Ze se nam
diky vSem naSim partnerim podaii
usporadat pro nase ¢leny nezapomen-
utelny zazitek.

AT |_c. CLENSKE FORUM A.T.L.C. €R
Marianské Lizné 20. - 21. fijna 2016
INFOCENTRA
Z CELE CR
PRIJiZDi DO
MARIANSKYCH LAZNI
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Uz jste navstivili?

Tusite, kde se nachazi nejmladsi sopka Cesko-bavorského
geoparku? Lezi nedaleko Marianskych Lazni a jmenuje se
Podhorni vrch. [ kdyZ - je to vlastné dvojvrch. Do konce
valky zde stavala tehdy velmi navstévovana Hannakamova
kavarna, ktera byvala cilem prochazek nejen lazenskych
hostl. Ted uz ale po ni neni ani pamatky.

Podhorni vrch se nachazi vychodné od Marianskych Lazni.
Kousek pod sopku Ize dojet. Pro auta je zde placek, kde je
mozné zaparkovat. Dal k sopce je ale vjezd zakazan.

Podhorni vrch je nejvy$Sim vrchem Tepelské vrchoviny
(847m. n. m.) a je pozlistatkem alpinského vrasnéni z doby
pied 30 az 60 miliony let. Je také chranénou piirodni rez-
ervaci od roku 1997. A to nejen kvili cennym rostlinam,
napfiiklad sutovym lestim s prevazujicim klenem a jasanem,
ale také unikatnim starym tifeSnim ptacim, které lze
spatfit u vrcholu. K vidéni jsou na sopce také rizné druhy
skalnicek a Zije zde bohaté spolecenstvi mékkysi. Misto je
také zajimavé z mineralogického hlediska. Navstévnici si
mohou prohlédnout cedicové stény byvalého lomu, ktery
je opustény uz od Sedesatych let. Nachazi se na severnim
tipati. Cedic, ktery se zde tézil, byl velmi kvalitni a pouZival
se jako podkladovy material pro stavbu silnic.

Vyhasla sopka u Marianskych Lazni
laka na uichvatny vyhled

Sopka byvala mnohem vyssi, priblizné o osmdesat metr.
Ke zmensSeni dochazelo postupné vlivem eroze vulkanu.
Cilem vyletl se lokalita stala v 19. stoleti a to hlavné diky
lazeniskym hostiim z nedalekych Marianskych Lazni.

Dvojvrch Podhory je zbytkem cedicového puklinového
vulkanu. Velkd Podhora neni cilem turisti pro svou
zalesnénost a nepiistupnost, na Malou Podhoru ale vede
stezka. Cestu na vrchol zvladnou i déti. Navstévniky ceka
mirné stoupani a pak piiblizné 80 schodi na skalni vyhlid-
ku na jiznim vrcholu. Ta trocha namahy opravdu stoji za to.
Poté srdce kazdého vyletnika zajasa pri vyhledu z vrcholuy,
kdyz se pred nim krajina otevie. Pokud je dobra viditel-
nost, da se dohlédnout az k Sumavé.

Mezi obéma vrcholy v mistech, kde je dnes telekomunika¢ni
stozar, stavala jeSté pred koncem valky vyhlaSena vyletni
Hannakamova kavarna. Bylo to velmi vyhleddvané mis-
to. Na jare v roce 1945 se ale za nejasnych okolnosti stal
obéti zlo¢inu majitel kavarny se svoji snachou a sluzebnou.
Spekuluje se, Ze mohlo jit o odstranéni nepohodlnych
svédkd nékym ze zaskodnické organizace, ktera tady pry
Skolila své cleny. Postupem casu doslo ke zdemolovani
stavby. Dnes uZ ji zde nic nepfipomina.

foto, text: V. Simeonovd
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Kalendar akci naleznete na adrese:
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1.10.-2.10. 2016 16.10. 2016, 15.00 AKCE 2016

Sprava CHKO Slavkovsky les Méstské divadlo

Vystava hub At Ziji strasidla Nepropdsnéte ty
pohédka pro déti nejzajimavéjsi akce do

2.10. 2016 konce roku 2016

Kolonada 16.10. 2016, 20.00 —

Festival Jablek Klub Na Rampe RUEN

Jarmark, koncerty, vystava ovoce EKG O Lasce a Krizi 30.9.-7.10.2016
Literarni kabaret Igora Malijevského 2 3:

5. 10. 2016, a Jaroslava Rudise z divadla Archa Kav.?,rny I:la Z.IVO _

kavarna hotelu Maxim v rdmci festivalu Goethitv Podzim multizanrovy festival v kavarnach

Moderni klauniada

détiid S1é 18.10. 2016, 19.30 8.10.-16.10. 2016
ro aeti 1 dospeie & 5 di o :

Y , p Méstské divadlo Goethiiv podzim

uskupeni Loco:motion Company ‘2
Garderobiér literarni festival

v rdmci festivalu Kavdrny na Zivo
Divadlo Bez zabradli Praha,

rezie:Karel Hefmanek
6.10. 2016, 19.30 tragikomedie o lesku a bidé divadla 28.10. 2016

Mestske divadio Vznik samostatného

Zdeneék lzer a autokolektiv 27.10. 2016, 19.30 ceskoslovenského statu

Zabavny porad Méstskeé divadlo Vzpominkova akce oslav vzniku

Bozska Sarah Ceskoslovenského statu s oblibenym

8_'10',2016f L. L. Divadlo Kalich Praha, rezie: Alice el e e
Zimni stadion Marianske Lazne Nellis, hraji: I. Janzurova a K. Hadek
Noc boje 7 Slavnostni ukonceni

Galavecer bojovych styli provozu Zpivajici fontany

Prehlidka skladeb na rozlouc¢enou

9.10. 2016, 20.00 s letni sezdnou fontany

Klub Na Rampé
Na Stojaka

stand-up comedy show

LISTOPAD

Snow Film Fest

Promitani filmu o zimnich extrém-
nich sportech

28.10. 2016, 18.00
14.10. 2016, 21.00 Sraz u hotelu Cristal

Klub Na Rampé
MIG 21

rockovy koncert

Vznik samostatného
ceskoslovenského statu PROSINEC

Vzpominkova akce
s lampionovym privodem 1.12.-4.12. 2016
Marianskolazensky

28.10. 2016, 19.30 vanocni trh

Spolecensky dim Casino Adventni zvyky a jarmark,

Slavnostni koncert rozsveéceni vanocniho stromu

s doprovodnym programem
Koncert ZSO k vyroci vzniku provodnym prog

samostatného Ceskoslovenska.

Kontakt: Provozni doba
Infocentrum mésta Marianské Lazné, Hlavni 47/28, Dim Chopin, Maridnské Lazné, 353 01 brezen - fijen

tel.: +420 354 622 474 mobil: +420 777 338 865 e-mail: infocentrum@kisml.cz denné 9.00 - 19.00

www.facebook.com/marianskelazne.cz | www.instagram.com/marianskelazne.cz listopad - inor
Newsletter Infocentra mésta Maridnské Ldzné "Maridnské Ldzné z prvni ruky” denné 9.00 - 18.00
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