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Uvod

KIS Marianské Lazné s.r.o. od roku 2016 koordinuje a realizuje Komunikacni strategii pro
domaci cestovni ruch v Marianskych Laznich na zakladé doporuceni Komise lazenstvi a
cestovniho ruchu, usneseni Rady mésta a objednavek z odboru RLCR. Dlouhodobym cilem
strategie je budovani kladného obrazu mésta v médiich, na internetu, socialnich sitich a na
verejnosti a prilakani ¢eskych turistd do Marianskych Lazni.

Soucasti tohoto navrhu je zprava o realizaci kampané v roce 2020, ktera byla ¢astecné
prednesena na Komisi lazenstvi a cestovniho ruchu (KLCR) dne 29. 9. 2020. KLCR ve svém
usneseni doporucila Radé mésta, objednat realizaci Komunikacni strategie pro rok 2021 u
spolecnosti KIS Marianské Lazné s.r.o. ve vysi 750 tisic K¢ v¢. DPH.

Mezitim doslo k revizi rozpoctu Fondu cestovniho ruchu pro rok 2021 (FCR) a pro marketingovy
plan a komunikacni strategii byly schvaleny a alokovany polozky v téchto c¢astkach véetné DPH:

Komunikacni strategie destinace ML 2021 (DCR) 1 200 000 K¢
Komunikacni strategie destinace ML 2021 (PCR) 600 000 K¢

Prezentace mésta 520 000 K¢
Navrh na rozloZeni téchto prostredkd je predloZzen na strané 8 tohoto dokumentu.

Pozn.: Na konci ledna 2021 a na zacatku Unora 2021 probéhla konzultace strategie se ¢leny
KLCR a predstavenstvem Marianskolazenské asociace cestovniho ruchu. Doporuceni byla
zanesena do této aktualni verze.
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Prehled aktivit v roce 2020

KIS Marianské Lazné s.r.o. realizovala aktivity v ramci objednavky ,,Komunikacni strategie
destinace ML 2020“ na zakladé

e usneseni RM 528/19 obj. RLCR/19/623/NH z 25. 11. 2019 (84 tis. K¢ v¢. DPH - radio
Impuls a dalsi aktivity)
e usneseni RM 16/20, obj. RLCR/20/88/JP z 25. 2. 2020 (450 tis. KC v¢. DPH)

Casové rozlozeni: leden 2020 (resp. listopad/prosinec 2019) - prosinec 2020
Ucel:
= Zvy3eni poctu ceskych i zahraniénich, v CR Zijicich turistt, pFijizd&jicich do
Marianskych Lazni na vikend nebo na prodlouzeny vikend.
= ZvySeni pozitivniho povédomi o Marianskych Laznich, pozitivni prezentace destinace a
jejich atraktivit, prace s médii, tiskové zpravy, medialni vystupy, distribuce médiim,
fam a press tripy.

Uvod

Prestoze nékteré aktivity byly realizovany a také fakticky proplaceny a vyactovany jiz na konci
roku 2019, spadaji prakticky do strategie pro rok 2020, proto se zprava tyka obou objednavek.

Nékteré aktivity byly casové posunuty ¢i upraveny na zakladé situace vzniklé v breznu 2020
(pandemie Covid-19, nouzovy stav). KIS jiz pred touto hrozbou spustil samostatnou kampan na
socialnich sitich pro Marianské Lazné (FB a IG), kterou podporil Karlovarsky kraj z dotacniho
titulu pro destinacni spolecnosti.

Provedli jsme analyzu webovych stranek i profilll na socialnich sitich, provedli potfebné Upravy
a sjednotili vizualni identitu. KIS ML se proto paradoxné podarilo jesté pred spusténim letni
kampané ziskat béhem Unora a bfezna témér 2 tisice novych fanousku na FB a oslovit svymi
prispévky témér 300 tisic lidi. Soustredili jsme se také na zviditelnéni dosavadnich
realizovanych aktivit, zejména na Stezku spisovatelll, détské trasy s veverkami, turistickou
regionalni kartu a katalog firem.

Dalsi prace se soustredila na vytvoreni akcniho planu na zachranu cestovniho ruchu, z niz
vyplynula kampan ,,Marianky jsou super*.
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Radio Impuls, radio Blanik a dalsi aktivity ke konci roku 2019
s presahem do roku 2020

Kampan pres radio Impuls byla pripravena na obdobi listopad 2019 - ¢erven 2020. V prosinci
2019 probéhla prvni ¢ast kampané pres socialni sit Facebook. Jednalo se o soutéZ o pobytové
balicky, které poskytli mistni hoteliéri. V priloze €. 1 (str. 7) je uveden seznam otazek a
ukazky prispévku.

V obdobi brezen - ¢erven 2020 méla probéhnout spotova kampan (20s spot, 230 opakovani),
avsak vzhledem k situaci byla kampan presunuta na cerven 2020. Vysilani probéhlo v lokalité
Praha a stfedni a zapadni Cechy.

Soucasti kampané na radiu Impuls byly nasledujici prispévky ve vysilani

Zajimavosti z regiona - ,,Pozvanka na plaz do Marianek“ - probéhlo 30. 7. 2020

»Horky pisek, proslunéna pldz, kolem voda, sama zelen, Cisty vzduch a léCivé mineralni
prameny. To je léto 2020 v ldzeniském centru mésta Maridnské ldzné. Park Arnika je tu pro
vds, vase déti i vnoucata. Vydechnéte na nékterém z lehdtek, uZijte si posezeni

s obCerstvenim, anebo si pajcte lodicku a zaveslujte si kolem vodotrysku. Vecer se pak
nezapomenite vradtit. Animacni klub Coolondda tu porddd pravidelné détské diskotéky a zdbavu
pro nejmensi po celé prdzdniny. “

Ocekavané udalosti - ,Laznéni“ - probéhlo 6. 8. 2020

"JiZ zitra miZete v Marianskych ldznich navstivit multikulturni festival ,,Ldznéni“, ktery trva
dva dny a je urcen pro vsechny vékové kategorie. Vystoupi napr. Frantisek Nedvéd, Michal
Tucny revival Plzen, Harlej, mistni kapely a nebude chybét ani program pro déti.*

Ocekavané udalosti - ,,Marienbad Film Festival“ - probéhlo 26. 8. 2020

,»5. ro¢nik Marienbad Film Festivalu v Maridnskych Ldznich jiZ probihd! Festivalové filmové
léto vyvrcholi posledni prdzdninovy vikend mezindrodni prehlidkou soucasnych filmovych
experimenta. “

Zajimavosti z region( - Rozlouceni s prazdninami - probéhlo 28. 8. 2020

,LoucCeni s prdzdninami ve velkém stylu chystd na 30. 8. 2020 mésto Maridnské Ldzné. Od 14
do 17 hod provéri vasi kondicku Détska sportaréna dZungle. Zarddit si tu a napumpovat svaly
ale miiZe klidné celd rodina. Prijd'te si zkusit trumfnout hvézdy jako Barboru Spotdkovou,
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nebo Romana Sebrleho v 10 specidlnich sportovnich stanovist. Tolik zdbavy a adrenalinu jinde
nardz nezaZijete.

Specialni programova prezentace - predtoceny PR rozhovor, 2 minuty, s pozvankou do mésta
- probéhlo 7. zari 2020 v 13,40 hod.

Unikdtni prostfedi pro inspiraci slavnych ndvstévnikd, jedinecnd kombinace prirody, pramend,
kultury, komentované prohlidky. TFi otdzky, tfi odpovédi.

Dale se béhem prosince 2019 podarilo zrealizovat pfedvanocni spot na radiu Blanik
s pozdravem a pozvankou k navstéve v roce 2020. Realizace probéhla v obdobi 16. - 22. 12.
2019, celkem se odvysilalo 46 spotd.

Prezentace v tisku

Z tiskovych prezentaci jsme realizovali reklamu v Magazinu KAM po Cesku, vydani listopad-
prosinec 2019 a Travel EYE (némecké vydani), vydani listopad 2019 - Gnor 2020.

V roce 2020 probéhla prezentace v Magazinu KAM po Cesku v mésicich duben (v&. banneru

v internetové verzi magazinu), ¢erven, Travel Eye Cervenec (némecky), Cervenec (détské Cislo
se soutézi), zari, listopad-prosinec (dvojcislo, v¢. podzimniho a zimniho banneru v internetové
verzi magazinu). Dale jsme uverejnili reklamu v ¢asopise TIM v breznovém a letnim
cervencovém vydani.

Vizudly v priloze €. 2. (str. 7)

PR kampan mésta v lokalnich a celostatnich médiich s cilem prilakat
ceské turisty

PR manazer dodava mésicni plany aktivit, mésicni monitoring médii a prehledy vykonanych
sluzeb za mésic. Soucasti prace jsou zejména tiskové zpravy, PR ¢lanky a komunikace
s novinari, realizace fam a press tripa.

V obdobi brezen 2020 - srpen 2020 bylo publikovano 71 ¢lanki zdarma (Pro srovnani, za stejné
obdobi lonského roku, tj. brezen 2019 - srpen 2019, vyslo 38 ¢lanka).

Tento nardst lze vysvétlit nasledujicimi davody:

e zvysenim miry davéry v kvalitu informaci,
e informacnim hladem tiskovin
e korporatni solidaritou - novinari podporuji lazné a chtéji pomoci
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Clanky vysly v téchto titulech

e DNES

e Seznam.cz

o (Ceskenoviny.cz

e Chebsky denik

e Sokolovsky denik

o Cesky rozhlas Karlovy Vary
e Novinky.cz

o Casopis Prestige

e Halo6 Noviny

e Nas region

e Karlovarska drbna

e Zivé Chebsko

e Region Zapad

e COT

e Dama.cz

e Esondy.cz

e Klasikaplus.cz

o Golfdigest.cz

e Kabelova televize ML

Podkladem pro pripravu 71 ¢lanka bylo 25 tiskovych zprav.

Samostatna prezentace odvedené prace je v priloze €. 3 a €. 4. (str. 7)

Medialni aktivity

Kromé zminénych PR aktivit a prezentace v tisku probihala medialni reklama dle planu.

Z internetovych portalu byly zverejnény prispévky na Kudy z nudy, Kdykde.cz, nakole.cz a dalsi
viz nize. Prostredky z komunikacni strategie, které doposud nebyly alokovany smlouvou ¢i
objednavkou se pouzily na rozsireni letni kampané ,,Marianky jsou super®, napr. na vyrobu
radiovych spot(, grafické Gpravy hlavnich vizualud, fotografovani a tvorbu videi. Ukazky
realizovanych reklam a PR ¢lank( jsou v pfiloze €. 5. (str. 7)

Dal3i aktivitou je zapojeni Marianskych Lazni do letni soutéZe s CT Décko - Zachraiite
trosecniky. Jednalo se o hledani kesky v lokalité Ferdinandova pramene. Podle statistik CT
nasi kesku registrovalo (tj. zapsalo na internet, tudiz konecné ¢islo muze byt vétsi) 605 déti.
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V ramci prazdninového ¢isla s KAM po Cesku byla usporadana soutéz pro ¢tenare, které se
zUcCastnilo 666 hrach. Vyhercim poskytl KIS drobné ceny (magnetky, zalozky).

Spolupracovali jsme s krajskou destinaéni agenturou Zivy kraj na realizaci nékolika press tripd,
véetné navstévy ZZ CzechTourism v Ciné, ze kterého vzesla dvé propagacni videa:

Marianske Lazne: https://www.youtube.com/watch?v=pFKHbNd9L0U

Marianske Lazne - okoli: https://www.youtube.com/watch?v=ztGG27hDUD4

Kampan ,,Marianky jsou super*

Soubézné s realizaci komunikacni strategie destinace realizovala spolecnost KIS Marianské
Lazné s.r.o. kampan ,,Marianky jsou super“ na zakladé usneseni ¢. RM/230/20 a usneseni C.
RM/227/20 a usneseni ¢. ZM/261/20.

Vysledky kampané byly prezentovany KLCR dne 29. 9. 2020 a jsou soucasti prilohy €. 6 (str. 7).

PROFILY s prezentaci ,,MARIANKY JSOU SUPER*
http://www.kdykde.cz/clanky/profily/marianky-jsou-super

http://www.rodinnevylety.cz/ubytovani/marianky-jsou-super

http://www.cestujme.cz/marianske-lazne-s-21577.html

https://www.vyletnik.cz/mesta-a-obce/zapadni-cechy/karlovarsko-a-slavkovsky-les/919-
marianske-lazne/

https://tipynavylet.cz/marianky-jsou-super/

PR CLANKY v ramci kampané ,,MARIANKY JSOU SUPER“

http://www.cestujme.cz/clanky/257-co-by-si-zadny-gurman-nemel.html

http://www.cestujme.cz/clanky/254-pracovni-restart-sport-i-skve.html
http://www.ziju.cz/clanky/usporadat-konferenci-a-pak-si-odpocinout
http://www.holiday.cz/clanky/perfektni-dovolena-s-malymi-detmi-hracka/
http://www.rodinnevylety.cz/kam-s-detmi/jeste-nevite-kam-na-dovolenou-s-rodinou

https://www.vyletnik.cz/novinky/3731-prijedte-si-odpocinout-do-marianek!/
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Seznam priloh

Priloha €. 1: Soutéz s radiem Impuls na FB, otazky a ukazky prispévku

Priloha €. 2 a €. 2a: Prehled tisténé reklamy v ramci komunikacni kampané 2020
Priloha €. 3: Zprava o PR kampani v roce 2020

Priloha €. 4: Prehled realizovanych PR ¢lank( v ramci komunikacni kampané 2020

Priloha ¢. 5: Prehled zvefejnénych PR ¢lanku na internetu v ramci kampané ,,Marianky jsou
super*

Priloha ¢. 6: Vysledky kampané ,,Marianky jsou super Cerven - zari

Priloha €. 7: Vysledky kampané ,,Marianky jsou super“ zari - rijen

Prilohy ke stazeni zde:
https://drive.google.com/drive/folders/ 1TWN2RPHojSV65SbnoQ tK5C2g52j1srY4?usp=sharing
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Navrh aktivit a komunikacni strategie v roce 2021

Realizace aktivit v roce 2020 jasné ukazala na hlavni marketingovy smér soucasné doby, tj.
internetovou / online reklamu. Zprava z lonskych kampani byla predlozena KLCR ke konci
uplynulého roku. Do vyse uvedeného odkazu byla pridana priloha s prehledem vysledkd
podzimni kampané.

Struény souhrn za online kampan ¢erven - zafi 2020, Cesko:

= 7969 703 zobrazeni reklam a prispévk( (impresi)

= 24 659 navstév webu z kampané (proklikd)

= 256 452 lidi, kteri si prehrali video ,,Marianky jsou super*

= 4783 novych fanouskd na Facebooku a Instagramu

= 560+ prispévkd na Instagramu oznacenych #mariankyjsousuper, stovky pozitivnich
reakci

= srovnatelné interakce na Facebooku jako maji jizni Cechy, Krkonose.eu a Karlovy Vary

= zvySeni navstévnosti webu marianskelazne.cz mezirocné o 98,39%

Rozpocet: 413 000 KC + DPH na 4 mésice
Strucny souhrn za online kampan srpen - zari 2020, Némecko:

* 1672 957 zobrazeni reklam a prispévk

= 9998 navstév webu z kampané (proklikd)

= zvyseni navstévnosti stranky marianskelazne.cz/de/ z Némecka o 60,48 %

* narust navstévnosti webu marianskelazne.cz/de ze spolkovych zemi Bavorsko o 33,3 %,
Severni Poryni-Vestfalsko o 34 % a Sasko 0 82,2 %

Rozpocet 116 300 K¢ + DPH na 2 mésice

Dle navrhu odboru lazenstvi a cestovniho ruchu bylo pro rok 2021 ve Fondu cestovniho ruchu
(FCR) alokovano 1,2 mil. K¢ pro komunikacni strategii pro domaci cestovni ruch a 600 tis. K¢
na komunikacni strategii pro prijezdovy cestovni ruch (zahranicni trhy, prioritné Némecko).
Castky jsou uvedeny v¢. DPH.

Dale je ve FCR alokovana polozka ,,prezentace mésta“ ve vysi 520 tis. K¢, ktera muze byt
pouzita na ad hoc nabidky a pripadné tisténé prezentace.

Castku uréenou pro domaci cestovni ruch navrhujeme rozdélit mezi PR komunikacni strategii,
PR aktivity a online kampan. Doporucujeme rovnéz pokracovat v kampani ,,Marianky jsou
super“iv roce 2021.
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Vychozi situace a strucna analyza

Po ,,uspésné“ letni sezéné v roce 2020, kterou mésto podporilo letni a nasledné podzimni a
zimni kampani ,,Marianky jsou super* se obor cestovniho ruchu z diivodu vladnich opatfeni opét
utlumil a prakticky od Fijna je 95 % provozoven v Marianskych Laznich uzavreno. Tento stav
bohuZel trva az do soucasnych dni a pravdépodobné bude jesté nékolik tydnd trvat.

Prognozy tykajici se vyvoje cestovniho ruchu jsou nejisté, do analyz vstupuje mnoho
nahodnych proménnych a mnoho z nich je zalozeno na odhadech. Vétsina odborniku se shoduje
v tom, Ze rok 2021 se nebude prilis lisit od roku 2020. Loni logicky posilil domaci cestovni ruch,
rostla poptavka po klidnych zénach a moznostech udrzovat si socialni odstup. Zvysil se zajem o
ubytovani v kempech, zejména ve vlastnich karavanech a zvysil se zajem o apartmany a
pensiony. Podobny trend se ocekava i v roce 2021 a vyznamnéjsi oziveni cestovniho ruchu
nejdrive v roce 2022.

Trh cestovniho ruchu bude i nadale ovliviovan rozhodnutim nadrizenych organ( spise nez
poptavkou. Potencionalni navstévnici se budou rozhodovat v kratkodobém horizontu, budou
ovlivnéni ekonomickymi dopady (nezaméstnanost, potreba Setrit), nejistotou ohledné dalsiho
vyvoje Sifeni koronaviru a opakujicich se vln pandemie, které v lidech vzbuzuji nedivéru a
odrazuji je od utraceni za prijemné, byt zbytné statky.

Domaci cestovni ruch bude opét posilovat, stejné jako cestovani na kratsi vzdalenosti.
Pracovni cesty byly z velké casti nahrazeny virtualnim prostorem a budoucnost poradani
velkych akci typu kongres( a konferenci je rovnéz nejista.

Cesta povede pres cilenou individualizovanou nabidku pro rizné cilové skupiny vyznacujici se
svymi potfebami a motivy k cestovani. Pro nékteré segmenty se dokonce mlze cena stat az
druhotnym faktorem pro rozhodovani a prevazi vzdalenost, bezpecnost, typ ubytovani apod.

Proc online reklama

Diky on-linu mizeme pokracovat v rozjeté komunikaci, ktera se v soucasné dobé stale nese v
krizovém rezimu, ale po uvolnéni podminek bude mozné se vice zamérit na propagaci mésta a
turismu. Pracujeme nadale na online komunikaci pres socialni sité, kde jsme i pres krizovou
situaci v fijnu dosahli vybornych vysledki. Setfime penize a zbytecné neinvestujeme do
kreditd a jiné vykonnostni kampané.

Online reklama je efektivnéjsi, cilenéjsi a levnéjsi
* onlinem presné cilime - dokazeme najit spravné lidi, ve spravny cas a oslovime je
spravnou formou, aktualné se prizpisobujeme

www.marianskelazne.cz | oficialni turisticky portal

www.marlazne.cz | fotobanka mésta +420 777 338 865
www.mariankyvmobilu.cz | informacni aplikace mésta info(@marianskelazne.cz



PVISIT
MARIANSKE LAZNE Lokalni destina¢ni agentura

* onlinem umime vyhodnocovat-dokazeme presné zmérit efektivnost cileni a
vynalozenych prostredkl (zaleZi jaké prostfedky vyuZijeme-bannery, videa, pfispévky
atd.)

= online je levnéjsi - CENA pomér VYKON (pf. za 200 tis. K¢ 7 mil. impresi - v online
marketingu je vyraz imprese oznacujici pocet zobrazeni napr. reklamniho banneru,
videa atd.)

Proc¢ nedavat vétsi investice do offlinu (inzerce, PR v Casopisech)

= offlinem cilime pouze obecné na cilovou skupinu a doufame, Ze si inzerci / ¢lanek v
casopisu / novinach precte nebo min. zaregistruje konkrétni ¢tenar

= offline neumi mérit ani vyhodnocovat

= offline je draZsi (pf. za 350 tis. 7 mil. ¢tenaru = pocet vytisku - kolik lidi inzerci / PR
ale nakonec uvidi?)

Odkazy na verejné dostupné statistiky

https://www.kurzy.cz/zpravy/536201-24-03-2020-internet-pouziva-pres-80--obyvatel-ceska/

https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/03/csu-chytry-telefon-pouziva-70-cechu-pribyva-
senioru/

https://www.ceskovdatech.cz/clanek/136-moderni-seniori/

Vysledky prizkumu mezi hoteliéry (leden 2021)

V soucasné chvili je v Marianskych Laznich otevren jeden hotel a jeden pension se
zdravotnickymi sluzbami, které jediné mohou mit otevreno a poskytovat sluzby i v 5. stupni
PES.

Pro porovnani navrhované strategie pro rok 2021 a v souvislosti s potfebami podnikatel(

v cestovnim ruchu jsme oslovili hoteliéry a polozili jim zakladni otazky tykajici se
geografického cileni, cilovych skupin, rozsahu a terminu otevreni a kapacit. Ze 45 oslovenych
hotell a 67 pensiont/apartmand odpovédélo béhem jednoho tydne 24 lidi predstavujicich 23
hoteld a 8 pensionti/apartmanu s celkovou kapacitou 3605 lizek.

Jeden z hoteliér(, ktery rovnéz poskytuje zdravotnické sluzby, planuje otevrit 31. ledna.
Jamile to bude mozné chce otevrit 38 % respondent(, 25 % planuje otevreni v breznu, 8 %
v dubnu a 12 % v kvétnu. Vsichni chtéji otevrit v souladu s vladnimi opatrenimi v plném
rozsahu, tj. své sluzby nebudou nijak omezovat.

Poskytované sluzby

23 % oslovenych poskytuje ubytovani a zdravotnickou péci
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32 % oslovenych poskytuje ubytovani a wellness sluzby
23 % oslovenych poskytuje ubytovani a dokaze zaridit ambulantni léceni jinde

14 % oslovenych poskytuje jen ubytovani
Statni vouchery muze uplatnit jen 20 % oslovenych, coz jsou Ctyri provozovatelé deviti hoteld.

Nejdilezitéjsi otazka se tykala cilovych skupin

Vybér spravnych cilovych skupin je klicovy pro spravné nastaveni cileni kampané, ale i
celkového smérovani mésta. Jen malo respondent( vak odpovédélo s jasnym presvédéenim,
jakou cilovou skupinu skutecné preferuje. Vétsina z nich zaskrtla vSsechny moznosti, pripadné
do kolonky ,,jiné“ napsala ,,vSichni“. Dokonce se objevili i taci, kteri si vybrali skupinu ,,rodiny
s détmi“ a vzapéti odpovédéli, ze pro né nemaji vybaveni. Témér polovina ale potvrdila, ze
vybaveni pro rodiny s détmi maji. 77 % hoteliéru je smifeno s tim, Ze se musi prizplsobit
novym cilovym skupinam a soucasnym trendim, ale 9 % respondentd se chce vratit k plvodnim
cilovym trhim, jakmile to bude mozné.

Celkové vysledky preferenci cilovych skupin

Lazensky host / klient zdravotni pojistovny 37,5 %

Forever Young 55+ 58 %
Pozitkari, romantici, milovnici ML 80 %
Rekreanti, dobrodruzi, poutnici, turisté 58 %
Manazeri, manazerky, firmy 42 %
Sportovci 46 %
Rodiny s détmi 62 %
Rodiny bez déti 50 %
Umélci 30 %
Vsechny skupiny 12 %

Cileni v ramci CR
82 % chce cilit na celou CR a nasledné zpresriovat regiony; 23 % uprednostiuje Stfedocesky kraj

a Prahu, 9 % doporucuje Karlovarsky, Plzensky, Kralovéhradecky a Jihomoravsky kraj, zbytek
Liberecky, Jihocesky, Pardubicky.
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Hlavni motto kampané

MARIANKY JSOU SUPER i v roce 2021 / #mariankyjsousuper

= SUPER LAZNE

= SUPER WELLNESS
= SUPER PRO ZDRAVi
= SUPER RELAX

= SUPER DOVOLENA
= SUPER RESTART

= SUPER PRO SPORT
= SUPER PRO DETI

= SUPER VYLET

= SUPER TURISTIKA
= SUPER UNESCO

= SUPER ODPOCINEK
=  SUPER GASTRONOMIE
= SUPER POBYT

= SUPER SERVIS

= SUPER SLUZBY

= SUPER PRIRODA

= SUPER PARKY

=  SUPER NA JARE

= SUPER NA PODZIM
= SUPERV ZIME

= SUPER NA VANOCE

Hlavni témata

» zdravi, prevence, relaxace, wellness, imunita, zdrava strava

* bezpeci a dojezdova vzdalenost

= aktivni vyziti i romantika, zabava a aktivity pro déti i rodi¢e, naucné a turistické
stezky

* pacerpani energie pro celou rodinu - priroda, ticho, odpocinek, klid, sport, relax

* misto slané vody u more pramenita voda v Marianskych Laznich

* nevsedni zazitky, poznavani, zabava, pohyb, mésto mnoha moznosti a chuti

» kandidat UNESCO - jedno z 11 vyjimecnych lazenskych mést ze 7 zemi
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Prehled produktl a cilovych skupin

Cilové skupiny byly upresnény na zakladé vysledku a zkusenosti z roku 2020.

* ZdUraznuje Spickovou lazeriskou pécdi s hotelovymi sluzbami na nejvyssi Grovni.

* Pfipomina unikatnost stoprocentné pfirodnich zdrojl a jejich vliv na zdravotni stav.
* Navazuje na dlouholetou Ié¢ebnou tradici s profesionalnimi Iékafskymi tymy.

* Vraci ndvstévniky do podstaty jejich pfirozenosti a k ptirodé.

* ZvySuje povédomi o mimoradné hodnoté evropské lazenské péce v rdmci Great Spa
of Europe - nadnarodni nominaci na seznam svétového dédictvi UNESCO

* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch.

* Dvou a vice tydenni Ié¢ebné programy dle zdravotniho stavu pacienta véetné
ubytovani a stravovani, lékarského vysetieni a individualniho |écebného planu.

* Odborné vedena dechova cviceni a rehabilitace v reakci na prodélané onemocnéni
v souvislosti s pandemii Covid-19.

* Dietni strava, prokazatelné zlepSeni zdravotniho stavu.

* Kulturni vyzZiti v rdmci mistni programové nabidky — divadlo, prohlidky méstem,
zdravotni prochazky.

* DMO KIS Marianské Lazné s.r.o.
* Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
lazenskych, ubytovacich a
stravovacich sluzeb

* Organizatofi a poradatelé
kulturnich akci

* Mésto, ve kterém si
odpocinete a naleznete znovu
zdravi a psychickou rovnovahu.
* Navaznost na regionalni
koncept Zivy kraj - "Za zdravim a
odpocinkem"

Cilova skupina

» lazensti hosté, klienti zdravotnich pojistoven, pacienti po prodélaném onemocnéni
Covid 19 a komplikovanych zanétech plic
» pozitkari
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* Posiluje unikatnost a genius loci destinace a jeji vliv na dusevni pohodu
jednotlivce.

* Zlepsuje fyzickou kondici a diikladnou regeneraci téla.

* Nendsilnou formou seznamuje navstévnika s historii a kulturou destinace.

* ZvySuje povédomi o mimoradné hodnoté evropské lazeriské péce v ramci Great
Spa of Europe — nadnarodni nominaci na seznam svétového dédictvi UNESCO

* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i neptimé vazbé na cestovni ruch.

* Dvou az sedmidenni pobyty zaméfené na odpocinek, relaxaci a regeneraci téla.

* Mineralni pitna kdra, masdze, sauna, kosmetika, |écebné procedury dle zdravotni
dispozice hosta.

* Luxusni a exoticka oSetreni téla nebo obliceje s vyraznym regeneracnim uUcinkem
na pokozku a silné relaxacnim dopadem na télo a mysl

* Turistické vychazky, tematické komentované prohlidky, kulturni vyziti

* Mésto, ve kterém si * DMO KIS Marianské Lazné s.r.o.
odpocinete a naleznete zdravi, * Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
krasu, klid a psychickou ubytovacich, stravovacich a
rovnovahu. beauty sluzeb

* Ndvaznost na regionalni * Organizatofi a poradatelé
koncept Zivy kraj - "Za zdravim kulturnich a spolecenskych akci,
a odpocinkem" pravodci cestovniho ruchu

Cilova skupina
= pozitkari, milovnici Marianskych Lazni
= Forever Young 55+

* manazerky/manazeri
= rekreanti, dobrodruzi
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* Propojuje nabidku cestovniho ruchu prostfednictvim turistiky, nordic walking,
béhu, lyZzovani, plavani, jezdectvi, golfu a dalSich sportovnich moznosti a sportovnich
udalosti.

* ZvySuje hodnotu znacky Marianskych Lazni jako dosud neobjevend destinace pro
milovniky sportu.

* Nenasilnou formou seznamuje navstévnika s historii a kulturou destinace.

* ZvySuje povédomi o mimoradné hodnoté evropského lazeriského mésta v rdmci
Great Spa of Europe - nadnarodni nominace na seznam svétového dédictvi UNESCO
* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch.

* Tti az sedmidenni pobyty — programy pro snizeni vahy, odbourani stresu a Unavy,
tematickd a posilovaci cviceni, jéga, zadova gymnastika a dalsi druhy cvicebnich
metod, saunovy svét, bazény, béZecké trenazery, posilovaci stroje, fitness.

* Redukéni dieta, plan stravovani, vyzivové poradenstvi, cvicebni plan, individualni
fitness trenér, problémové partie, konzultace s Iékafem, 1é¢ebny télocvik, prochdazky,
vstupni a zavérecna méreni

* Cyklo, turistické, nordic walking a zimni béZecké trasy; skiareal a nabidka
sjezdového lyzovani; pujcovny kol, lyzi a dalSiho sportovniho vybaveni; pfirodni
koupalisté, Sachy; mezinarodni zavody a turnaje.

* Golf pro profesionaly i amatéry — Royal Golf Club Maridanské Lazné, verejné
Chip&Putt hristé

* Turistické vychazky, komentované prohlidky / sportovni prohlidky s pridvodcem,
kulturni vyZziti, pamatky.

* DMO KIS Marianské Lazné s.r.o.
* Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
ubytovacich, stravovacich a
sportovnich sluzeb, privodci
cestovniho ruchu

* Organizatofi kulturnich,
sportovnich a spolecenskych akci,
provozovatelé sportovni
infrastruktury

* Mésto nejen pro nemocné,
mésto mnoha sportovnich
mozZnosti

* Ndvaznost na regionalni
koncept Zivy kraj - "Aktivni
turistika a rodinnd dovolenad"

Cilova skupina

= sportovci
= dobrodruzi
*  manazeri
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* Propojuje nabidku cestovniho ruchu destinace prostrednictvim nabidky pro déti a
jejich rodice, pro Skolky, zakladni i stfedni skoly.

* Nendsilnou formou seznamuje déti s historii a kulturou destinace, s ptirodou,
pamatkami a pfirodnimi rezervacemi, pomaha ve vzdélavani.

* Nabizi moznosti vylet(l do regionu a poznavani souvislosti vzniku zapadoceskych
lazni.

* ZvySuje povédomi o mimorddné hodnoté evropského dédictvi prostfednictvim
Great Spa of Europe — nadndrodni nominace na seznam svétového dédictvi UNESCO
* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch.

* Détské trasy s veverkami Rudou a Karolinou, moznost ptizptsobeni pro skoly a
Skolky, zajisténi projektovych dnd mimo Skolu.

* Stezka spisovateld s tfemi znalostnimi kvizy, okruh celym méstem s moznosti
navstivit subjekty na trase.

* Dendrologicka stezka, Lazeriské lesy, naucné stezky a expozice (DUm pfFirody,
vystavy, apod.)

* Détska hristé a pridruzené subjekty s obcerstvenim.

* Animacni klub a hlidani déti.

* Cyklo, turistické, nordic walking a zimni béZecké trasy; skiareal a nabidka lyZovani,
pujcovny kol, lyZi a dalSiho sportovniho vybaveni, détsti instruktofi .

* Turistické vychazky, komentované prohlidky s privodcem, kulturni vyZiti véetné
pohadek a pohadkového festivalu, kulturni a technické pamatky.

* DMO KIS Marianské Lazné s.r.o.
* Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
ubytovacich, stravovacich a
turistickych sluzeb

* Organizatofi kulturnich a
spole¢enskych akci, provozovatelé
infrastruktury cestovniho ruchu,
Skoly, pravodci

* Mésto nejen pro nemocné a
seniory, mésto pro skvélou
rodinnou dovolenou, mésto pro
vylet.

* Ndvaznost na regionalni
koncept Zivy kraj - "Aktivni
turistika a rodinna dovolena"

Cilova skupina

* rodiny s détmi
* poutnici
= romantici
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* Propojuje spektrum kulturnich, sportovnich a spolecenskych event( a festivall s
jedine¢nou atmosférou lazenského mésta.

* Kultivované vyuziti historickych objektl a vefejného prostoru pro kondni akci a
festivald

* ZvySuje navstévnost destinace a prijmy provozovatelu turistickych sluzeb

* ZvySuje povédomi o kulture a historii Maridanskych Lazni, posiluje spolec¢enské
vyZiti a spokojenost navstévnik( i mistnich obyvatel

* ZvySuje povédomi o mimoradné hodnoté evropského dédictvi prostfednictvim
Great Spa of Europe - nadnarodni nominace na seznam svétového dédictvi UNESCO
* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch.

* Okolo marianskolazernskych pramen(, Open Marianské Lazné (mezinarodni
Sachovy festival), O pohar Marianskych Lazni (plastikovi modeldfi), Filmovy festival
Expedi¢ni kamera, Marjankovské jarnéni, Paleni ¢arodéjnic na Krakonosi, Slavnostni
zahdjeni Zpivajici fontany, Vitani ptaciho zpévu, Oslavy osvobozeni, Zahdjeni lazefiské
sezény, Festival porozuméni, Noc boje, miniKOK, Sraz historickych vozidel,
Mistrovstvi svéta na dlouhé ploché draze, Jazzové |azné, Kapsa plna pohadek, Grand
Prix Marianské Lazné (pétanque), Spa Run, Movomal, Chopindyv festival, Marienbad
Film Festival, Dny evropského dédictvi, Mariansky podzim, Vystava hub, Lazensky
festival jablek, Svatovaclavské setkani lidi dobré vile, Vznik samostatného
ceskoslovenského statu (lampionovy privod), Slavnostni ukonceni provozu Zpivajici
fontany, Snow Film Fest, Marianskolazerisky vanocni trh, Nadilka u Krale smrkfi

* DMO KIS Maridnské Lazné s.r.o.
* Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
ubytovacich, stravovacich a
turistickych sluzeb

* Organizatofi kulturnich a
spolecenskych akci, provozovatelé
infrastruktury cestovniho ruchu

* Mésto, kde se porad néco
déje, mésto kultury a festivalQ
* Ndvaznost na regionalni
koncept Zivy kraj - "Mé&sta jako
brany do regionli — do mést za
zabavou a zazitky"

Cilova skupina
* rodiny s détmi
* rodiny bez déti

*  poutnici, turisté
* umeélci a kreativni profesionalové
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Tento produkt bude na zdkladé doporuceni Marianskolazenské asociace pro cestovni ruch
prozatim odloZen pro budouci strategie.

* Propojuje spektrum kongresovych, gastronomickych a hotelovych sluzeb v
destinaci

* Misto setkani odbornik, ktefi si na konferencich ¢i seminarich vyménuji své
poznatky

* Kultivované vyuZiti historickych objektl a vefejného prostoru pro konani kongresa,
konferenci a seminaru

* Zvysuje navstévnost destinace a pfijmy provozovatell turistickych sluzeb

* ZvySuje povédomi o mimoradné hodnoté evropského dédictvi prostfednictvim
Great Spa of Europe - nadndrodni nominace na seznam svétového dédictvi UNESCO
* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i neptimé vazbé na cestovni ruch.

* Kongresové kapacity pro konani seminara, skoleni, teambuildingovych a dalsich
spoleéenskych akci

* Spojeni obchodu s odpocinkem a relaxaci v exkluzivnich Iaznich

* Hotely vSech kategorii v centru mésta

* Doprovodny program dle individudlniho pfani zakaznika

* Prvotfidni kvalita stravovacich sluzeb

* DMO KIS Maridnské Lazné s.r.o.
* Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
ubytovacich, stravovacich a
turistickych sluzeb

* Organizatofi kulturnich a
spolecenskych akci,
provozovatelé infrastruktury
cestovniho ruchu

* Mésto setkdvani odbornik(

* Ndvaznost na regionalni
koncept Zivy kraj - "Mé&sta jako
brany do regionli — do mést za
zabavou a zazitky"

Cilova skupina

* manazeri / manazerky
= firmy
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Casovy Usek kampané

Kampan navrhujeme spustit v breznu, pricemz v lednu a Unoru pracujeme na socialnich sitich a
v PPC kampanich v omezeném / Usporném rezimu. Kampan navaze na podzimni / zimni
kampan #mariankyjsousuper a rozjetou kampan destinacni agentury Zivy kraj. Kampan je
naplanovana do konce roku, ale hlavni ¢ast rozpoc¢tu bude vénovana hlavnim mésicim
turistické sezony, tj. od jara do zafi. Vyse mésicnich vkladd se bude odvijet od aktualni situace
v souvislosti s vracejicimi se vinami pandemie a vladnimi opatrenimi.

Vrchol kampané navrhujeme nasmérovat na Cerven-Cervenec, tj. pred a na zacatku prazdnin.
Podzimni a zimni mésice pak opét budeme komunikovat dle situace.

Kampan bude reflektovat pripadny vstup do UNESCO. Soucasti kampané bude PR cinnost a
komunikace s novinari.

leden-unor (brezen): Usporny rezim, zejména socialni sité, financovano z usporenych
prostredkl z podzimni/zimni kampané

(bfezen) duben-prosinec: uvolnovani prostredkd z rozpoctu dle situace

Komunikacni kanaly

» socialni sité (Facebook, Instagram) - bannerové kampané pro vsechny cilové skupiny,
video propagace, video i staticka reklama do pribéh( (Stories), individualni reklamy
pro cilové skupiny, remarketing, soutéze, zajimavy obsah, tipy a doporuceni dle
aktualni sezony

= PPC reklama (Google Ads, Sklik, remarketing v obsahové siti, video propagace na
YouTube, video propagace na Seznamu)

» tiSténa média v omezeném rezimu pouze v kombinaci s online (turistické Casopisy,
noviny apod.)

= Cesky rozhlas a radio Blanik (medialni partnefi)

* webové stranky

= zprostfedkovatelé (CzechTourism, krajska DMO, KCT a dalsi)

Cileni na regiony

Doporucujeme cilit na celou Ceskou republiku a nasledné dle vysledki zpresiovat regiony.

V Némecku doporucujeme regiony Bavorsko (Mnichov, Regensburg), Sasko (Hannover,
Magdeburg), Durynsko (Erfurt), Berlin/Postdam/Frankfurt (Brandenburg), Stuttgart (Baden-
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Wiirttenberg), Dortmund/Disseldorf/Koln (Poryni/Vestfalsko), Frankfurt (Hessensko),
Hamburg.

Kreativa a audiovizualni tvorba

= realizace novych grafickych podkladd pro bannerové kampané

= realizace novych video podkladu pro video kampané

» realizace novych foto podklad( pro propagaci

= UNESCO - grafické podklady pro oznameni vstupu Marianskych Lazni do UNESCO
» priprava Stories a pripadné dalSich podkladu k UNESCO

PR aktivity

» komunikace s novinari a udrzovani vztahu a kontaktd s médii

» realizace tiskovych zprav a aktivit zamérenych na popularizaci akci mésta
v masmédiich (festivaly, kulturni a sportovni akce)

» zverejnovani informaci o zavadéni novinek v hotelovych sluzbach (nové projekty,
sluzby)

* rozvijeni tématu “Marianské Lazné - misto, kde priroda |éc¢i” (spoluprace s odborniky,
rozhovory)

» aktuality a zajimavosti (kvétiny, lavicky, sochy)

* novinky a vyroci (gastronomie, historie, nova témata)

* pavaznost na komunikacni téma krajské a narodni DMO

= aktivity dle aktualni situace, press a fam tripy

= doprovodné aktivity k press a fam tripum (foceni, doprava, grafické Upravy,
privodcovské sluzby, vstupy apod.)

» v pripadé zbytnych prostredku z doprovodnych PR aktivit budou finanéni prostredky
presunuty do online komunikace

* Vice o PR aktivitach také v priloze C. 3, str. 11. (priloha na strané 7 tohoto dokumentu)

= kampan ve vyhledavaci siti v Google Ads i Skliku
* bannerové kampané v Google Ads a Skliku

* remarketing v obsahové siti Google Ads a Skliku
» video propagace na YouTube

» video propagace na Seznamu

Pocet oslovenych lidi a impresi (zobrazeni): cca. 7 000 000
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Pocet navstévnikl privedenych na web: cca. 55 tisic navstév

Socialni sité

* bannerové kampané pro vsechny cilové skupiny

» video propagace na Facebooku a Instagramu

* video i staticka reklama do Pribéhu (Stories) na socialnich sitich

» individualni reklamy pro cilové skupiny

* remarketing - oslovime zpétné navstévniky webu

* soutéze, zajimavy obsah, tipy a doporuceni podle aktualni sezony

Pocet oslovenych lidi a impresi (zobrazeni): cca. 3 miliony oslovenych lidi, cca. 16 milion(
impresi
Pocet navstévnika privedenych na web: cca. 60-70 000 tisic navstév

Reporting a analytika

= pravidelné vyhodnocovani propagace

= kontrola aktivit konkurence

* nastaveni dalSich méficich cild na webu marianskelazne.cz

» priprava prubézného a celkového reportu a nasledna prezentace pred komisi
v Marianskych Laznich

*= mésicni monitoring médii ve vztahu k Marianskym Laznim

Odhadovany dopad kampané celkem

= Pocet oslovenych lidi: vice jak 3 miliony lidi v Cesku a Némecku
»= Pocet impresi: cca. 23 000 000 zobrazeni (impresi)
» Navstévnost webu marianskelazne.cz: cca. 115 000 navstév webu

Vysledky se mohou lisit podle aktualni epidemiologické situace a vyvoje v hlavnich letnich
mésicich.
Ze strany Marianskolazenské asociace cestovniho ruchu byl vznesen dotaz ohledné méricich

metrik, na jejichz zakladé bychom mohli vyhodnotit celkovy financni dopad kampané
(jednoduse, jestli a jak se investované financni prostredky méstu vrati).

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o propagaci destinace jako celku, neni nastaveni metrik tak
snadné, jak muze byt z pozice podnikatele (hoteliéra), jehoz cile jsou jasné - co nejvétsi pocet
konverzi, tj. uskutecnénych rezervaci.
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My predikujeme predpokladany dosah kampané z pohledu prilakani lidi do mésta, coz je v tuto
chvili nejdalezitéjsi. Pro nastaveni presnéjsich metrik by bylo dobré definovat (s pomoci
odborné verejnosti) konkrétni cile.

Nabizi se samozrejmé dopad na navstévnost mésta v souvislosti s vybérem poplatkl z pobytu,
nebot’ vybér poplatku pfimo ovliviiuje vysi financnich prostfedkd ve Fondu cestovniho ruchu a
tim i vysi prostredk( investovanych do marketingovych aktivit. Avsak nastaveni téchto metrik
v dobé po krizovém roce 2020, ktery ani nelze srovnavat s predchozim rokem 2019, a
predikovat navstévnost v roce 2021, je obtizné.

Mizeme definovat efekt kampané jako vydaj mésta na jednoho turistu. Napr. v pribéhu
kampané Cerven-zari 2020 se v ML ubytovalo 87 283 turistd, tj. v poméru s vynaloZzenou
castkou na online kampan jsme utratili 7,91 K¢ na jednoho turistu (budeme-li predpokladat, ze
vSechny privedla do mésta nase kampan). Z vybranych poplatku z pobytu v roce 2020 vyplyva,
Ze cca. 24 % navstévnikl poplatek z pobytu neplatilo. Pri primérné délce pobytu 4,4 noci se
tedy za Ctyri mésice vybralo na poplatcich cca. 6,2 mil. K¢. Pri vynalozenych prostredcich na
kampan se tedy v tomto pripadé naklady vratily skoro desetkrat. Je toto prijatelna metrika pro
Uspésnost kampané?

Finance navrhované na realizaci kampané obsahuji reklamu, tvorbu materiald a realizaci
sluzeb s ni souvisejici, véetné nastaveni méricich cilt na ,,landing page*, které bylo
z Uspornych dlvodu od listopadu pozastaveno (viz odstavec Reporting a analytika).

Prozatim navrhujeme vychazet z vysledkd kampané v roce 2020 (priloha ¢. 6 na str. 7), kde je
zretelné vidét rust zajmu potencialnich turist( o Marianské Lazné prostrednictvim

= zvySenych interakci na socialnich sitich

» rGstu fanouskd

= poctu proklik( na webové stranky (nasledné lze vypocitat kone¢nou cenu za ,,proklik*)
» zvyseni navstév webovych stranek v radek stovek procent

» poctu lidi, kteri, kteri zhlédli video

» poctu lidi, kteri se zUcastnili soutéze

* narustu hledanosti a navstév z dalSich kanald

» Zzobrazovani v ,,naseptavaci“ Google

Budeme tedy sledovat spokojenost navstévnikl - zpétnou vazbu, recenze na socialnich sitich,
interakce, sdileni, narust fanouskd, navstévnost webovych stranek - mezirocni zménu.
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Rozpocet kampané Cesko

Obsah jednotlivych polozek byl vysvétlen vyse.

PPC reklama 220 000 K¢

Socialni sité 215 000 K¢

Reporting a analytika 25 000 K¢

Kreativa a audiovizualni tvorba 40 000 K¢

Bannery a grafika 50 000 K¢

PR doprovodné aktivity 50 000 K¢

PR sluzby + koordinace kampani 260 000 K¢

Rezerva 130 000 K¢ (spotova kampan na radiu, ad hoc nabidky na

vyhodnou inzerci, prezentaci apod.)
Celkem 990 000 K¢ + DPH = 1 197 900 K&

Zasadni pro rozpocet je konecna castka 1 200 000 K¢ vé. DPH, ktera je urcena pro kampan na
domaci cestovni ruch a je schvalena v rozpoctu Fondu cestovniho ruchu.

S jednotlivymi navrzenymi polozkami lze podle potreby hybat, presouvat nevyuzité prostredky
apod. V ramci kampané Cerpame prostredky vzdy velmi zodpovédné a reagujeme pruzné na
aktualni nelehnou situaci a epidemiologicka opatreni. Napr. nevycerpané prostredky uréené na
podzimni/zimni kampan 2020 jsme presunuli na pocatek roku 2021, a proto mdzeme nyni realizovat
Uspornou variantu kampané od ledna az do brezna.

Rozpocet kampané Nemecko

PPC reklama 215 000 K¢
Socialni sité 215 867 KC
Kreativa a audiovizualni tvorba 40 000 K¢
Reporting a analytika 25 000 K¢
Celkem 495 867 K¢ + DPH = 600 000 K¢

V pripadé potreby vyuzijeme prostredky urcené pro kampan do zahranici na posileni kampané
v Cesku. Podobny mechanismus ma nastaveny i Zivy kraj.
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Zaver

Navrh kampané vychazi ze zkusenosti v roce 2020 a reflektuje ocekavané trendy a rast vlivu
online prostredi v roce 2021 - video formaty, neokoukané online formaty propagace, rozvoj
socialnich siti Instagram, YouTube a TikTok.

Kampan budeme koordinovat s destinacni agenturou Zivy kraj a ostatnimi mésty lazefiského
trojuhelniku, aby se maximalné podporila konkurence schopnost regionu.

Aktualizace ze dne 8.2. 2021
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