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Na základě rozhodnutí vlády České republiky je 
 

Turistické informační centrum Mariánské Lázně 
s platností od 14. 3. 2020 

 
UZAVŘENO DO ODVOLÁNÍ 

 
Personál infocentra bude k dispozici  

denně od 9 do 17 hodin  
na telefonu a emailu. 

 
 Všechna představení v divadle s termínem do 17. 4. 2020 se ruší bez náhrady (výjimky viz 

níže). 

 Koncerty ZSO, koncerty v kostelích, muzeu a Casinu jsou zrušené. Vstupenky vracejte 
v infocentru. 

 
O případném náhradním termínu pro představení „Kočka v oreganu“ a „Můžem i s mužem“ bude 
informovat vedení Městského divadla v pondělí 16. 3. 2020. Sledujte naše webové stránky a FB profil. 
 
Vracení vstupenek 

 vstupenky vracejte v místě zakoupení 

 pokud to není možné (provozovna je již uzavřena), můžete vstupenky vrátit v infocentru ML 
do 13. 3. 2020 do 19 hodin  

 vstupenky bude možné vrátit i později po skončení nouzového stavu 

 vstupenky můžete zaslat poštou na adresu infocentra společně se jménem, adresou a číslem 
účtu. Vstupné vám bude vráceno na účet. 

 vstupné za vstupenky koupené na internetu bude automaticky vráceno zpět na účet 

 vstupné za vstupenky na cizí akce (tj. portály Ticket Art, Ticket Portál, Ticket Stream, apod.) 
se bude vracet až po skončení nouzového stavu a dle rozhodnutí pořadatelů 

 předprodej vstupenek na květen se prozatím posouvá z 1. dubna na 17. dubna 2020 
 
KIS Mariánské Lázně s.r.o. 
Bc. Barbora Tintěrová 
jednatelka 


