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Mésto Marianské Lazné
Ruska 155, 353 01 Marianské Lazné
IC: 00254061

V Praze 1. 8. 2023
Vazeny pane starosto,

dovolujeme si Vam predlozit studii, jejiz predmétem je ,Strategie
rozvoje cestovniho ruchu v Marianskych Laznich”.

Hlavnim cilem studie je na zakladé vstupni analyzy cestovniho ruchu
v Marianskych Laznich pfipravit navrhovou cast strategie rozvoje
cestovniho ruchu obsahujici strategickou a implementacni cast pro
nadchazejici obdobi. V Gvodni analytické ¢asti studie predstavujeme
soucasny stav cestovniho ruchu v Marianskych Laznich. Tato cast se
vénuje nabidce a poptavce cestovni ruchu ve mésté i systému fizeni
cestovniho ruchu ve mésté vC. predstaveni jiz zpracovanych
strategickych dokumentl pro oblast cestovniho ruchu. Zavéry
z analytické casti studie jsou shrnuty v ramci SWOT analyzy.
Nasledné jsou prezentovany zavéry z realizovanych workshopt
a online vyzkumnych anket zamérenych na mistni obyvatele
a odbornou verejnost. Navrhova cast studie se sklada ze strategické
a implementacni Casti. Ve strategické casti je stanovena rozvojova
vize, strategické cile, priority a méfici indikatory. Implementacni ¢ast
pak prevadi vyse stanové do praxe pomoci Akcnich plana.

Pevné véfime, ze Vam tato analyza poskytne uzite¢né informace
a bude hodnotnym podkladem pro Vasi dalsi ¢innost. V pfipadé
Vaseho zajmu jsme pripraveni Vam nabidnout asistenci pfi
pouzivani zpracovaného materidlu ¢ v ramci pripadné budouci
spoluprace.
S pozdravem

Ondrej Spacek

Culture Matters s.r.o.
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Analyticka cast:
Cestovni ruch v Marianskych Laznich
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Zakladni predstaveni a vyznam cestovniho ruchu
v Marianskych Laznich



Marianske Lazne

DRAFT k 1. 8. 2023

Mésto Marianské Lazné se rozprostira na zapadé Cech v Karlovarském kraji, okres Cheb. Mésto je od svého zalozeni spojovano s lécivymi
prameny a lazenstvim, v tomto oboru se s danym mistem poji vyznamna tradice a je také druhym nejvétSim lazenskym meéstem v Ceské
republice. Diky témto okolnostem jsou Marianské Lazné od roku 2021 na seznamu Svétového dédictvi UNESCO v ramci produktu Slavna

Status: mésto

Povérena obec:

Obec s rozsifenou pusobnosti:
Okres: Cheb

Kraj: Karlovarsky

Pocet obyvatel (2022): 12 237 osob
Rozloha: 51,81 km?

Doprava:

Mésto lezi na zelezni¢nim
koridoru Plzen-Cheb s pfimym
spojem do Prahy. Okolo mésta,
nikoliv pres néj, vede silnice 1.
tfidy propojujici dalnice D5 a D6é.
V mésté funguje trolejbusova
MHD.

Vyvoj poctu obyvatel a poctu domii dle scitani lidu
Hlavni ekonomicka odvétvi: yverp v P

Nadmotska vyska: 578 m n. m. cestovni ruch, lazenstvi, 18,000
o zemédeélstvi, lesnictvi a 16 000
Pocet casti obce: 6 potravinafstvi 14 000
Katastralni tzemi: 4 .
Skolstvi: 5 5 12000
Sport: Plisobi zde 4 ZS a 1 ZUS. 10 000
Blizko mésta se nachazi jedno z Studovat Ize na 3 strednich 8 000
nejstarsich golfovych hfist' v Evropé a Skolach, vysokoskolské vzdélani 6 000
mensi lyzarsky areal. Pfimo ve mésté je  neni aktualné ve mésté
zazemi pro mnoho rdznorodych sportd. dostupné. 4 000
2 000
demografie pocet z toho déti z toho senioru 0
(k 31.12)) obyvatel (0-14 let) (65 a vice let) o o 6 6 6 — 6 6 —« 6 6 - — — «
£E88-33885888¢58
rok 2022 13766 (cca 12 %) (cca 26 %) S o S
=—\/yvoj poctu domu  ===\/yvoj poctu obyvatel
Zdroj: CSU
e N\

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 ‘
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Vyznam cestovniho ruchu v Marianskych Laznich

Cestovni ruch predstavuje pro Marianské Lazné velmi vyznamné odvétvi ekonomické cinnosti. Toto tvrzeni Ize podlozit napriklad daty o
strukture ekonomicky aktivniho obyvatelstva dle odvétvi a ukazatelem intenzity cestovniho ruchu. V pohostinstvi a ubytovani pracuje 1 320
osob, coz tvori 17 % celkové zaméstnanosti, vétsSinou u zen. Ukazatel intenzity cestovniho ruchu (pocet prenocovani / pocet obyvatel)
dosahuje nadprimérnych ¢&isel (priimér v CR je 3,04 v roce 2021). Z vysledk vyplyva, ze na 1 obyvatele pfipadlo az 87 navétévnik( v roce 2022.

Struktura ekonomicky aktivniho obyvatelstva mésta Marianské Lazné Intenzita cestovniho ruchu sledované destinace
Ekonomicky aktivni obyvatelstvo Podil Celkem v . 120
muzi Zeny 100
Ekonomicky aktivni celkem 100 % 7 964 4128 3 836
80
zemédélstvi, lesnictvi a rybolov 2% 171 123 48 60
pramysl 16 % 1256 792 464 40
stavebnictvi 6 % 478 425 53 20
obchoq, opravy movtlorovych vozidel 10% 817 386 431 0
a spotrebniho zbozi N o ¥ LW O~ ® Q9 o o
o o o o o o o o o o o
pohostinstvi a ubytovani 17 % 1320 580 740 NN N A A
doprava, posty a telekomunikace 6 % 439 310 129 Intenzita cestovniho ruchu

Zdroj: vlastni zpracovdni

peneéznictvi a pojistovnictvi 2% 134 62 72 CESTOVNIi RUCH A LAENSTVi V MARIANSKYCH LAZNiCH
¢innosti v oblasti nemovitosti,

sluzby pro podniky, vzkum 4% 317 173 144 . Jsouvkliéqurpi o-d\llétvimi pro méstvo / destinaci.
vefejna sprava, obrana, ] * zameéstnavaji nejvice osob (17 % vsech ekonomicky

. , T v , 4 A) 358 241 1 17 aktlvnich)
povinné socialni zabezpeceni .
& i ictvi inarni + diky multiplikacnimu efektu generuji prijmy i v Sirsim
skolstyj, Z,dvrgvotm.ctw, veterinarni 16 % 1255 305 950 yr P g Ji prijmy
a socialni ¢innosti okoli,
ostatni verejné a osobni sluzby 7% 575 280 295 ' dosab,uje. n/adprumerne mtfmZIty’ coz'n'wuze vyvolat

i nepriznivé dopady cestovniho ruchu (iritace obyvatel,

nezjiténé odvétvi 1% 844 451 393 tlaky na udrzitelny rozvoj).

° KREIA Al

C””‘”*YMH'D’S ié—;__,’// ZdI’Oj. csu Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 r6\
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Analyza nabidky a poptavky cestovniho ruchu
v Marianskych Laznich



Turisticke atraktivity v Marianskych Laznich

Vétsina hlavnich turisticky signifikantnich atraktivit se nachazi v Gzemi
MPR v severni casti mésta. Cela tato oblast navic spadd do pasma
ochrany UNESCO (od roku 2021), coz determinuje jeji kulturné-historicky
a mezinarodni vyznam.

Vyznamné turistické atraktivity v Marianskych Laznich

‘Nézev turistické atraktivity

Méstska pamatkova rezervace Marianskych Lazni

Hlavni kolonada a zpivajici fontana

Kolonada Ferdinandova pramene

s

vyznamu

Rozhledna Hamelika

Park Boheminium

Pamatky nadregionalniho

|<0|©0|©|0|0|0lo|o|l]
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Slavna lazenska mesta Evropy

Slavna lazeriska mésta Evropy (The Great Spa Towns of Europe) je oznaCenim komponované nadnarodni pamatky svétového vyznamu zapsané
na Seznam svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO. Marianské Lazné patfi mezi 11 vyjimecnych lazenriskych mést ze 7 zemi, ktera
v roce 2021 proménila nominaci a ziskala tak tento diileZity stupen ochrany. Spole¢né se sledovanou destinaci dosahly v Ceské Republice zapisu
také ostatni mésta tzv. zapadoceského lazenského trojuhelniku, tedy Karlovy Vary a Frantiskovy Lazné. Ackoliv se jedna o radu unikatnich
meést a destinaci, vSech 11 lazeniskych mést spolecné predstavuje pouze 1 polozku na Seznamu svétového dédictvi. Proces vyjednavani
trval 11 let, k pozitivnimu rozhodnuti dospél mezivladni Vybor svétového dédictvi na svém 44. zasedani ve mésté Fu-cou v Ciné dne 24. 7. 2021.

Komponenty pamatky Slavna lazeriska mésta Evropy

Stat Lazenské mésto

PROC MARIANSKE LAZNE?

Lazensky trojuhelnik disponuje nejvétsim vyskytem termalnich a mineralnich
pramenti na tzemi CR. Marianské Lazné Jsou jedny z nejvétsich a nejvyznamnéjsich
tuzemskych lazenskych mést, historie lazenstvi tu saha az do 16. stoleti

BE Belgie Spa
FrantiSkovy Lazné
CZ Ceska Republika Karlovy Vary
Marianské Lazné
FR Francie Vichy
IT Italie Montecatini Terme
Baden-Baden
DE Némecko Bad Ems
Bad Kissingen
AT  Rakousko Baden u Vidné
GB Velka Britanie City of Bath
cuﬂm_\i'm-&as g;//ﬂ/ Zdroj: vlastni zpracovani

Proces zdpisu

2006: bylo sestaveno odborné posouzeni historickych center mést Karlovy Vary, Marianské
Lazné a Frantiskovy Lazné,

2009: objevila se myslenka transformace narodni nominace na sériovou nadnarodni nominaci,
2010: Narodni pamatkovy Ustav vypracoval srovnavaci analyzu svétového lazenského dédictvi,
2013: vznikla oficialni struktura pro pfipravu nominacni dokumentace,

2015: zpracovaly se odborné podklady pro rozhodnuti o konecném slozeni nominace,

2016: byl sestaven seznam vybranych lazenskych mést.

Baden bei Wien

Zdroj: marianskelazne.cz
Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Zdroj: marianskelazne.cz r\
9
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Turisticke atraktivity v okoli Marianskych Laznich

Okoli Marianskych Lazni dominuji predevsim prirodni atraktivity. Mésto
se totiz nachazi v jiznim cipu CHKO Slavkovsky les, v ramci kterého je
vyhledavana predevSim naucna stezka Kladska. Vyznamnymi kulturné-
historickymi pamatkami jsou klaster v Teplé a hrad a zamek v Becové nad

Teplou.

Vyznamné turistické atraktivity v Marianskych Laznich

Nazev turistické atraktivity

CHKO Slavkovsky les

Naucna stezka Kladska

Geologicky park

Hrad a zamek Becov

Klaster premonstratd Tepla

Méstecko Chodova Plana

Koupalisté Lido

Prirodni rezervace Smradoch

©|o|o|s|olo|o|oK]

Zamek Kynzvart a lazenské meéstecko

\
©)

Hornické muzeum Plana

Q|

Stfed Evropy

Cuﬂ'ur&?vm}"&s

Zdroj: vlastni zpracovani
Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Lesny
A

983 9

Begov
nad Teplou

zZné 9
vart
Maris hské
Lazné

‘ Tepe

)

Tachov

Zdroj: vlastni zpracovani



CHKO Slavkovsky les

Jedna s rozsahlejsich a starSich chranénych krajinnych oblasti — CHKO Slavkovsky les —
se rozpina v pomysiném trojuhelniku mezi mésty Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazné
a Marianské Lazné. Ac je CHKO situovano predevsim do Karlovarského kraje, na jihu
zasahuje i do kraje Plzenského. Vétsinu Uzemi sice pokryva rozsahly lesni komplex,
je vsak doplnén mnoha jinymi prirodnimi prvky. CHKO je rovnéz bohata na faunu
a floru, Ize tu najit fadu endemita. Nejvyssi vrcholy Slavkovského lesa Lesny a Lysina
lezi zapadni Casti.

* rozloha: 611 km?

+ nadmorska vyska: 374-983 m n. m.

* vyhlaseni: 21. 6. 1974

* 35 maloplosnych zvlasté chranénych Gzemi: 2 narodni prirodni rezervace,
3 narodni prirodni pamatky, 12 prirodnich rezervaci a 18 prirodnich pamatek

* Natura 2000: 24 evropsky vyznamnych lokalit, ptaci oblast Doupovské hory

* Vyznamné prirodni prvky: raselinisté, vrchovisté, prechodova raselinisté, raselinné
a podmacené smrciny, blatkové bory, mokradni, slatinné a raselinné louky, riizné
typy pramenist, drobné vodotece, oligotrofni vodni plochy, unikatni hadcova
kvétena, viesovisté, vyvéry pramenl, mineralek a mofetd (vyron suchého oxidu
uhlicitého), zachovalé buciny nebo Udoli meandrujicich tokd fek Teplé a Ohre s
skalnimi Utvary

* registrovano vice nez 1 000 vyvéra mineralnich vod

« fenomén prirodnich lécivych zdroju se proto stal jednim z hlavnich pfedmétua
ochrany ve Slavkovském lese

TOP CiLE V OKOLi MARIANSKYCH LAZNi

+ centralni oblast Slavkovského lesa v okoli Kladské

* pfirodni rezervace Smradoch

* narodni pfirodni pamatka Upolinova louka pod Kfizky
* naucna stezka Geologicky park v Marianskych Laznich

REIA
l’—/‘/j‘/ Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

o=

Cuﬂ'ur&?vwd.“’b—s
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Chbdov

Habartov

ynépe'rk 4
ad Ohi |24

Touzim
>
825

Trebou,
vrch

Zdroj: slavkovskyles.nature.cz

Naucna stezka Kladska

Zdroj: marianskelazne.cz \
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Vybrané kulturni akce a udalosti

Zahajeni lazenské sezony KOK - Kulturné ozdravna kura Jazzové lazné MOVOMAL 2023

Meésic kondni: kvéten Meésic konani: kvéten Meésic kondni: cerven Meésic kondni: cervenec
Délka trvani: 1 den Délka trvani: 2 dny Délka trvant: tyden Délka trvant: 1 den
KazdorocCni slavnostni svéceni a Multizanrovy festival pro celou Jazzové lazné tradicné pfinasi Predstaveni pouli¢nich
otevirani mineralnich pramend, rodinu (hudba, debaty, slam poetry, odpoledni koncerty na umélcd nejriiznéjsich zanrdq,
pravod, femesliny jarmark aj. divadlo). lazenské kolonadé po cely soucasti je bézecky zavod

SpaRun.

Chopinuv festival Filmovy festival Lazensky food festival Lazensky festival jablek
Meésic kondni: srpen Meésic kondni: kvéten Meésic kondni: zari Meésic kondni: fijen
Délka trvanti: tyden Délka trvani: 3 dny Délka trvani: 2 dny Délka trvani: 1 den
Mezinarodné uznavany Mezinarodni filmovy festival Vikend plny skvélého jidla, Tradi¢ni festival na oslavu
festival vazné hudby, vc. zamérujici se na filmova dila vytecného vina, milych setkani podzimni sklizné jablek a

bienale klavirni soutéze. experimentalni povahy. a v rytmu houpani. hrusek na kolonadé.

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991
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Ubytovaci zarizeni v roce 2022 - typologie

Co se tyce kategorii hromadnych ubytovacich zafizeni, dominuji predevsim hotely******* a penziony. Hotely***** a hotely garni, které by
mohly prilakat vysoce bonitni klientelu jsou zastoupeny spiSe minimalné. Chatové osady a hotely* nejsou v destinaci viibec, coz lze,
vzhledem k profilaci destinace, spiSe kvitovat. Prilezitost, kam rozvijet ubytovaci kapacity predstavuje tzv. glamping, ktery zatim chybi.

Struktura /typologie HUZ v roce 2022

Celkovy pocet HUZ 98
Hotel ***** 5

Hotel, motel, botel **** 31
Hotel, motel, botel *** 21
Hotel, motel, botel ** 1

Hotel, motel, botel * 0
Hotel garni **** % x% * 6
Penzion 23
Kemp 2
Chatova osada 0
Turisticka ubytovna 1

Ostatni HUZ 8

U KREIA

Zdroj: CSU

Struktura /typologie HUZ - procentualni vyjadreni

o 8% 5%

10
2% s

32%
Hote| ***** Hotel, motel, botel ****

® Hotel, motel, botel *** ®m Hotel garni **** *** *x *
® Penzion Kemp

m Turisticka ubytovna Ostatni HUZ

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 Zdroj: ¢su
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Vyvoj poctu pokojii
7 \'o 4 7 Ve L] \'4
Ubytovaci zarizeni — vyvoj v Case 4500
4 000
3 500
Od roku 2012 do roku 2015 doslo k poklesu jak poctu HUZ, tak pokojl i lGzek. Po roce 3000
2015 dochazi k rlstu a nasledné stagnaci vSech sledovanych ukazatel(. Zajimava je 5 500
zména mezi roky 2020 a 2021, kdy doslo k poklesu o 1 ubytovaci zafrizeni, avSak
propad pokoju a luZzek je mnohem vétsi. To Ize vysvétlit uzavienim nékterého z 2000
vyznamného, vysokokapacitniho rezortu a & zménou ve struktufe HUZ (méné hotelli 1500
FRkkk kkkk k% 3 vice penzionl v roce 2021). V roce 2022 pocet vsech sledovanych 1000
ukazateli po pandemickém propadu opét narusta. 500
0
.. NN SN O N0 OO — A
Vyvoj poctu HUZ SocoooooooS 9SS
A AN AN AN AN A AN AN A
120 B Pocet pokoju
Zdroj: CSU
100 Vyvoj poctu lizek
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Mistni koeficient u daneé z nemovitosti

Od 1. ledna 2021 na zakladé zakona ¢. 609/2020 Sb. je obec opravnéna stanovit obecné zavaznou vyhlaskou pro vsechny nemovité véci na
Uzemi celé obce nebo pro vSsechny nemovité véci na Uzemi jednotlivé Casti obce jeden mistni koeficient ve vysi v rozmezi 1,1 az 5. Mistnim
koeficientem se vynasobi dan poplatnika za jednotlivé druhy pozemku, zdanitelnych staveb nebo zdanitelnych jednotek, popripadé jejich
souhrny. V Marianskych Laznich je oSetfenou vyhlaskou ¢. 3/2013 o stanoveni koeficientl pro vypocet dané z nemovitosti.

Struktura /typologie HUZ - procentudlni vyjadreni Komparace koeficientu dani z nemovitosti u lazeriskych mést

Koeficient Pozemky / stavby Nazev Lazni Typ / velikost koeficientu
1.6 pro cast obce 1, 2,3, 6 Lazné Kynzvart Zru$eno

2,5 pro cast obce 4, 8

Karlovy Vary Celé Uzemi: 4,5

3,5 cast obce 5, 7 - . ; :
4 pro cast obce * FrantiSkovy Lazné, Horni Lomany, Slatina: 3,5

FrantiSkovy Lazné « Zirovice: 2,5
* Dlouhé Mosty, Jedlicna, Krapice: 1,6

SITUACE * Konstantinovy Lazné: 1,4

V MARIANSKYCH LAZNiCH Konstantinovy lazné . Okro.tihle Hrac;llste, PoIoucanX, DIou!f\e

Mésto se pohybuje spiée ve Evratqlfte, g\lgva Ves u Bezdruzic, Potin,
retislav: 1,

vyssich hodnotach koeficientu v

Castech, které jsou nejvice Celé Uzemi: 1,5

turisticky a podnikatelsky zatizené. Jachymov stanoveno pro jednotky uréené k podnikani
Nabizi se s koeficientem pracovat _
jinak u jednotek slouZicich k Teplice Celé uzemi: 4,5
podnikani, podobné jako ma napf. o - ]
Jachymov. Msené Celé Gzemi: 2
Zdroj: vlastni zpracovani
Zdroj: muml.cz
o KREIA
CuﬂnweYMHu-s ;:_'i///{/ Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 Zdroj: csu r15\
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Pocet hostu v hromadnych ubytovacich zarizenich

Vyvoj poctu hostl (resp. navstévnik() v HUZ setrvale rostl rostl od roku 2012, az na mirny propad v letech 2014 a 2015. Rist kulminoval v letech
2017 a 2018, kdy pocet navstévnikl prevysil 290 000 ubytovanych hosti. Hlavnimi zdrojovymi trhy byly zahrani¢ni zemé, nerezidentt
cinilo v HUZ az 70 %. Velkou ranu zpUsobila pandemicka situace nemoci COVID-19 v letech 2020 a 2021, ktera snizila pocet hostl zhruba o 2/3
a promeénila strukturu navstévnikd. V pandemickych sezénach vyrazné prevazili domaci hosté, naopak zahrani¢nich vyrazné ubylo (pouze okolo
25 % v roce 2021). Dluzno podotknout, ze realné bylo v Marianskych Laznich ubytovano vice osob, nebot’ statistiky vynechavaji udaje o
ubytovani v soukromi nebo o sluzbach typu AirBnb.

Vyvoj poctu hostii v HUZ Vyvoj poctu hostii v HUZ — pomér rezidenti a nerezidenti
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Pocet prenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich

Vyvoj poctu prenocovani mezi roky 2012 az 2021 zdanlivé kopiruje vyvoj poctu hostl v HUZ, a ackoliv jsou Cisla zavratné vysoka, ve sledovaném
obdobi trend vyvoje spise konstanté klesa. Pokles je vidét predevsim u nerezidentni klientely, domaci hosté spise stagnuji. Situaci
vyrazné ovlivnila situace v pandemickych letech 2020 a 2021. Pokles poctu prenocovani znamena, ze hosté v HUZ spi méné noci a zkracuje se
délka jejich pobytu, coz znazornuje modra linka Pramérného po¢tu noci na 1 os. v grafu niZe, ktera z 5,2 noci spadla na 4,2 (2022).

Vyvoj poctu pfenocovani, jeho struktura a priamérny pocet noci
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TOP zdrojové zemeé — nerezidenti (2022)

Za hlavni zdrojové zemé destinace Ize povazovat predevsim vSechny sousedici staty Ceské Republiky a zapadni a jizni zemé Evropy.
Dfive Marianské 14zné navitévovali také hosté ze Spanélska ¢i Bulharska, ktefi véak pro rok 2022 nejsou evidovani. Nevyhodou je silna zavislost
na Némecku, jenz tvoFi majoritni podil hostu. PrileZitosti je tak orientace na Polsko nebo Francii, které by pomohly dominanci Némecka
zmirnit. Ze statl mimo Evropu hraje vyznamnou roli Izrael, minimalné zastoupeny Tchaj-wan by vSsak mohl skryvat vyznamny potencial.

Zdrojové zemé nerezidentti v roce 2022

Zemé Evropa Pocet hostu Zemé zamori Pocet hostii

Némecko 88 565 Izrael 2804
Slovensko 4110 USA 918
Rakousko 3029 Tchaj-wan 362
Ukrajina 2 060
Polsko 1990 0 az 1 000 hostl
™ 1001 a2 10 000 hostd
Nizozemsko 1360 M nad 10 001 hosta
Francie 1252
Svycarsko 1179
Rusko 561
Spojené kralovstvi 195
Italie 167
Zdroj: KIS Marianské Ldzné s.r.o
Zdroj: vlastni zpracovani
C“”‘“\.r'“d"” I,—(;—E’/ Culture Matters sr.o,, I¢: 03457991 Gg\
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Archetypalni segmentace cilovych skupin

Déleni cilovych skupin dle jednotlivych archetypl je zaloZzeno na pFistupu potencialnich navstévniku k cestovani — jejich zpUsobu cestovani,
ocekavani, zivotniho stylu, bariér, preferovaném typu destinace a chovani spojenym se spotrebou v oblasti cestovniho ruchu. Takto je mozné
rozlisit pét zakladnich skupin - pafmeni, dobrodruzi, poutnici, pozitkari a rebelové, které se nasledné déli do dvou podskupin (pfipadné do Ctyr
v pfipadé pozitkar(). TOP segmentem vhodnym pro destinaci Marianské Lazné je skupina PoZitkdri, dopliikovym segment Rekreanti,
cilovou skupinou skytajici velky potencial jsou diky prirodnim atraktivitam v okoli Dobrodruzi.

ZNICIT, CO NEFUNGUJE
(REBEL)

Doplnkovy
segment

o6 Potencialni
« segment
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Archetypalni segmentace cilovych skupin - pozitkari

Pro pozitkare je pfi jejich cestach dllezita kvalita nabizenych sluzeb a snadna dostupnost. Na cesty se vydavaji prostfednictvim cestovnich
kancelafi, které pro né zarizuji i dil¢i vylety. Informace o destinacich €erpaji z ¢asopisti, propagacnich materiali cestovnich kancelari. Pri
cestach radi poznavaji prirodu, ochutnavaji mistni speciality a relaxuji v laznich a wellness centrech.

DUVODY K CESTOVANI

Béhem cestovani chceme navstivit zajimavou krajinu a obecné radi vyuzivame
moznost poznavat prirodu. Na dovolené radi vyuzivame luxusni sluzby

a dopravame si kvalitni ubytovani. Radi poznavame mistni pochoutky a ocenime
kvalitni a zajimavou gastronomii. Radi travime cas v laznich a wellness.

BARIERY V CESTOVANI
Od cestovani nas odrazuje obtizna letecka dostupnost, nestabilni politicka
situace, nizka uroven zdravotnictvi a nizka kvalita potravin. Destinace, kde
hrozi, Ze budeme okradeni, a mista, kde je Spina, nas neldkaji. Nemame radi ani
destinace s extrémnimi teplotami.

KDO JSME?
Jsme Castéji zeny a lidé ve véku 35-
64 let. Je pro nas dullezité, aby nas
nase prace bavila
a prinasela nam
uspokojeni. Radi pracujeme na
zahradé a cteme Casopisy. Radi
si hrajeme
s détmi a milujeme pasivni
odpocinek - nicnedélani.

ZPUSOB CESTOVANI
Cestujeme na rizné dlouhé vylety. Podnikame jednodenni cesty, ale Ucastnime se
i vikendovych pobytii anebo tydennich az dvoutydennich cest. Vétsinou
vyuzivame sluzeb cestovni kancelare a kupujeme si pobyt véetné dilcich vyletu.
Pfespavame mezinarodnich anebo mistnich hotelech. Cestujeme s rodinou, détmi,
vnhoucaty a prateli.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI
Nejcastéji cestujeme do stfedni a zapadni Evropy a Severni Ameriky. Casto
také cestujeme po vlasti. Informace o destinacich ziskdvame z ¢asopist
a novin, z nabidky cestovnich kancelafi a propagacnich materiald.

KREIA zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o. rZO\
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Archetypalni segmentace cilovych skupin - rekreanti

Segment rekreantti jezdi na levnou dovolenou predevsim za Gcelem odpocinku. Informace o cilové destinaci ziskavaji od znamych nebo
v televizi a zdjezd byva realizovany prostfednictvim cestovni kancelare. Program si vsak rekreanti organizuji sami a je zalozeny na traveni

casu s rodinou pfi nenarocnych aktivitach jako jsou nakupy, sledovani televize Ci posezeni s blizkymi.

DUVODY K CESTOVANI
Ucelem nasi dovolené je dostat se k vodé - k mofi, k jezeriim ¢i do hor do
zarizeni s bazénem a wellness. Cas dovolené travime na plazich, koupanim,
relaxem. Na nasich cestach se také snazime levné nakupovat a obecné nam jde

o to usetfit penize.

KDO JSME?

Jsme Castéji zeny a mladi ve véku
18 -34 let. Mame spise nizsi
vzdélani. Jsou mezi nami Casto
studenti. V praci jsou pro nas
nejdllezitéjsi penize. Radéji si
penize pajcime, nez abychom
spofili. Radi travime cas
nakupovanim - predevsim
obleceni a médnich doplnkd. Volny
Cas travime s oblibou sledovanim
televize, surfovanim na internetu
a posezenim s prateli a rodinou.

—

BARIERY V CESTOVANI
U nékterych destinaci nas odrazuje, ze mistni nemluvi nasim rodnym jazykem

nebo alespon anglicky.

ZPUSOB CESTOVANI
Na dovolenou jezdime castéji na prodlouzené vikendy, ale i déle. Nejcastéji si
koupime dopredu cely zajezd od cestovni kancelare. Vylety si ale vesmés
organizujeme sami. Cestujeme casto s partnerem. Bydlime nejcastéji v rezortu /

hotelu nebo v kvalitnim penzionu.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI
Nejoblibenéjsi destinaci je pro nas klidna lokace u vody, na horach, idealné u
more ve Stredomofi, v JV Evropé anebo ve Skandinavii. Tipy na dovolenou
ziskavame nejcastéji od znamych, ale také tieba z medii.

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o. ‘ 21 \
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Archetypalni segmentace cilovych skupin - dobrodruzi

Pro dobrodruhy je nejdllezitéjsi poznavani novych mist se snahou o autenticky zazitek. Trasa byva peclivé naplanovana bez vyuziti
cestovnich kancelafi a jeji soucasti je poznavani lokalnich obyvatel a navstéva mistnich kulturnich akci a koncertQ. Pfi cestovani casto
aktivné sportuji a radi podnikaji turistické vylety za atraktivitami v okoli destinace. Dobrodruzi jsou zajisténi lidé nejrliznéjsiho véku.

DUVODY K CESTOVANI

Vyhledavame predevsim nevsedni a exotické destinace. Cestujeme,
abychom objevovali neobjevené, poznali nepoznané. Lakaji nas ihory a
vysokohorska turistika. Civilizaci se nicméné nevyhybame. Radi poznavame
mistni obyvatele, Ucastnime se jejich kulturnich akci a koncerta.

BARIERY V CESTOVANI

Od cestovani nas nic neodrazuje. Jakakoliv skutecnost, kterou by ostatni
mohli vnimat jako bariéru anebo komplikaci, vnimame jako vyzvu a soucast
cesty. Jakoukoliv prekazku, ktera se nam postavi do cesty, je potreba
zvladnout a prekonat.

KDO JSME?

Jsme Castéji muzi. Jsme lidé
nejriznéjsiho véku.
V porovnani s ostatnimi segmenty
jsme castéji solidné zajisténi. Casto
aktivné sportujeme, radi chodime
na vylety, mame radi turistiku, radi
chodime do kina a Ucastnime se

ZPUSOB CESTOVANI

Trasu nasi cesty mame dopredu promyslenou. Vime, co chceme navstivit
a kam se chceme podivat. Dopredu mame i vytipované anebo dokonce
zarezervované ubytovani. Sluzby tuzemskych cestovnich kancelafi vesmés
nevyuzivame. Nocleh feSime casto prostfednictvim couch-surfingu.

kulturnich udalosti. Nakupujeme
Casto pres internet.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Cestovanim si plnime své sny. Z destinaci nas nejvice laka vychodni Evropa,
subsaharska Afrika, Stredni a Jizni Amerika, Australie, Novy Zéland,
Oceanie a Arktida a Antarktida. Cestujeme casto i po Evropé. Informace o
destinacich ziskavame na internetu, z film{ a serial(. Tipy na dalsi destinace
shromazdujeme béhem cest.

0 KREIA f\
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Archetypalni segmentace cilovych skupin - parmeni

Hlavnim diivodem pro cestovani segmentu pafmeni je predevsim noéni zabava na novych mistech, ktera je cenové dostupna.
Cilovou destinaci navstévuji bez cestovni kancelare a ve skupiné pratel na zakladé doporuceni na internetu. Ubytovavaji se v
hostelech, apartmanech nebo u znamych. Program fesi tradi¢né az na misté a je zaloZeny na navstévovani baru a klubi.

DUVODY K CESTOVANI

Chceme si uzivat. Do zahranici si jedeme uzit predevsim levny alkohol.
Cestujeme, abychom se nespoutané bavili v klubech, na party apod. Naplni
nasich cest muze byt i sportovni vyziti.

BARIERY V CESTOVANI

Nejezdime do mist, kde jsou vysoké ceny a hrozi prfipadné komplikace v

podobé administrativy spojené s vizovou povinnosti. Chceme jednoduchou a
lacinou zabavu. S tim souvisi i skute¢nost, ze od cestovani do urcité destinace
nas odradi, pokud se dozvime, Ze mistni neuméji anglicky.

KDO JSME?
Jsme castéji muzi. Vétsinou jsme
mladi lidé ve véku 18-34 let.
Jsme castéji studenti anebo
vydéle¢né ¢inni. Castéji patiime
mezi solidné zajisténé. Zajimame
se o0 moderni technologie, radi
poslouchame hudbu a s oblibou
navstévujeme bary, restaurace

zPUSOB CESTOVANI
Ubytovani resime bud dopredu anebo az na miste, v kazdém pripadé sami,
bez cestovni kancelare. Casto cestujeme ve skupiné pratel. Program a de
facto i napln cesty reSime az na misté. Na svych cestach spime budto u
znamych anebo v hostelu.

a hospody.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

V ramci Evropy cestujeme Casto. Destinaci, do které velice radi zajedeme, je
Ceska republika. O zajimavych turistickych mistech se dozvidame diky
internetu anebo filmim a serialim.

0 KREIA r\
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Archetypalni segmentace cilovych skupin - poutnici

Segment poutnikl cestuje za poznanim mistni kultury, tradic obyvatel a lokalnich jidel. Na svych cestach navstévuji hrady a
zamky, historicka mésta a pamatky. Poutnici jsou velmi citlivi na dodrzovani lidskych prav a toleranci. Informace o destinaci
Cerpaji prevazné z dokumentt nebo knih a jedna se predevsim o zajisténé a vysokoskolsky vzdélané cestovatele.

KDO JSME?

Jsme castéji muzi. Lidé ve véku 45-
64 let. Jsou mezi nami spise
vysokoskolaci a lidé zijici ve

velkych méstech, casto jsou mezi

nami i seniofi. Mnohdy mame
pocit, ze mame dostatek penéz,
casto finan¢né podporujeme
potiebné. Vénujeme se vlastnimu
sebevzdélavani. Radi cteme knihy,
navstévujeme muzea
a vystavy. Volny Cas radi travime
0 samoteé.

DUVODY K CESTOVANI

Cestujeme, abychom poznali duchovni tradici mistnich obyvatel. Zajimame
se o mistni kulturu, tradice obyvatel, jejich vyrobky a lokalni potraviny. Na
cestach radi poznavame mistni architekturu, trdvime cas prozkoumavanim
pamatek, historickych mést, hradti a zamka.

BARIERY V CESTOVANI

Velky dlraz klademe na dodrzovani lidskych prav a toleranci. Od urcitych

destinaci nas proto velice odrazuje, pokud mentalita a nabozenstvi mistnich

obyvatel nerespektuje lidska prava a nenicitliva a oteviena vici lidem
s odliSnymi nazory a virou.

ZPUSOB CESTOVANI

Casto cestujeme na delsi vzdalenosti. Kdyz uz se nékam vydame, tak tam
stravime déle nez dva tydny. Castéji cestujeme sami.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Pritahuje nas Blizky vychod, severni Afrika, jihovychodni a vychodni Asie,
Dalny vychod a Indie. Po Evropé prevazné necestujeme. Inspiraci
a informace cerpame predevsim z dokumentd.

} Zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o. r \
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Archetypalni segmentace cilovych skupin — argumentace vybeéru

Pro destinaci Marianské Lazné byly vytipovany tfi segmenty z uvedeného typu segmentace turistické populace. TOP segmentem, na ktery by
se méla destinace nejvic soustredit, jsou Pozitkafi, predevsim ze zahranicnich trhd, u nichZ se ocekava, ze béhem pobytu utrati pres 1 000 K¢
denné. Naopak, dopliikovym segment jsou Rekreanti, ktefi by mohly slySet na mimosezénni slevy. Potencialnim segment pro

rozsifovani portfolia jsou Dobrodruzi, ktefi ocekavaji kulturné-pfirodné-sportovné koncipovany produkt.

POZITKARI

* prijezdovy cestovni ruch

* TOP segment pro destinaci
Marianské Lazné

* segment s vysokou bonitou,
predpoklad vysoké utraty

* U hostl ze zadmofi (Tchaj-wan)
predpoklad dlouhodobého pobytu

* orientace na komplexni balicky sluzeb
s vysokou kvalitou sluzby

* nutné investice do Upravy MPR,
gastronomické scény a infrastruktury
kolem

* kombinace s lehkym sportem /
venkovnimi aktivitami

* moznost rozsifeni produktu /
segmentu na prarodice s vnoucaty

L KREIA
Clbort P nsblos | T

REKREANTI

domaci cestovni ruch

doplikovy segment pro destinaci
Marianské Lazné

v CR silna konkurence pro tento
segment

preference prodlouzenych vikendl
pri levnéjsi nabidce mohou vykryt
mimosezonu

produkt orientovany i na déti, resp.
rodinné balicky

wellness pobyty kombinované se
sportovnim vyzitim v blizké prirode

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Zdroj: CzechTourism / ppm factum research, s.r.o.

DOBRODRUZI
prijezdovy i domaci cestovni ruch

segment s vysokou bonitou

orientace na prilehlé CHKO
Slavkovsky les, vhodné pro
kombinaci kulturnich akci a
sportovné-prirodniho produktu

Uprava okolni a mistni infrastruktury
a doplnkovych sluzeb

(pujcovna kol, servis)

pro Marianské Lazné spise
potencialni segment, moznost, kam
rozvijet dalsi orientaci
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Lazenstvi v Marianskych Laznich

Vyznamné misto tuzemského lazenstvi s dlouholetou tradici dnes nabizi kromé klasickych lazeriskych pobytt hrazenych pojistovnami
(formou komplexni ¢i prispévkové lazenské péce) také radu programui pro samoplatce, wellness pobytu ¢i rekreacné-relaxacnich balickd.
Mésto a jeho okoli jsou vhodné jak pro lécbu, tak k prevenci zdravotnich problému.

Typy procedur:
|é¢ebné procedury z prirodnich zdroju,
+ ostatni Iécebné procedury
(elektroterapie, magnetoterapie,
|écebny télocvik, rizné druhy koupeli)
+ wellness procedury (rizné druhy
masazi, sauna, sanarium, parni lazen),
» kosmeticka osetreni pro damy i pany.

Fokus lazni na lécbu:

* pohybového Ustroji,

* ledvin a mocovych cest,

+ dychaciho Ustroji,

+ onkologickych onemocnéni,
* metabolickych onemocnéni,
* obéhového Ustroji,

* traviciho Ustroji,

* nervovych onemocnéni.

TOP resorty/lazenské arealy a spolecnosti:

» Lécebné lazné Marianské Lazné
» Grand Hotel Marienbad Betriebs
* OLYMPIA Hotel

» LS ROYAL Marianské Lazné

» CRISTAL PALACE

* Reitenberger Spa Medical

» Grand Hotel Nabokov

o KREIA
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Plynové injekce Balneoterapie

Prirodni zdroje pro lécbu:

Koupele (Fimské lazné)

Minerdlni prameny: zhruba 40 pramen0 v okoli
rizného slozeni minerald slouzi pro koupele,
inhalace a pitnou kuru.

Prirodni léCivy plyn kyslicnik uhlicity: mistni
unikum lécby, podava se formou plynovych
injekci, plynové koupele CO2).

Peloidy (bahno, raselina, slatina): slouzi
predevsim pro zabaly.

Klima: aktualné se jedna o rozsireni lazni na tzv.
klimatické lazné diky prirodé priléhajiciho
CHKO Slavkovsky les.

Zdroj: hotelnabokov.cz Zdroj: medispa.cz f\
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Hosté a prenocovani v lazenskych zarizenich - Uzemni srovnani

Nasledujici graf predstavuje pocet hostdl a pocet prenocovani v lazenskych zafizenich v roce 2022 a nabizi Gzemni srovnani mezi kraji Ceské
republiky. Karlovarsky kraj vyrazné dominuje nad vSemi ostatnimi. U nékolika krajd, napf. Jihomoravsky, vSak nejsou Gdaje verejné dostupné,
na danych mistech se vsak nevyskytuji natolik vyznamneé lazenské komplexy, Zze by vyznam Karlovarskeho kraje redukoval. V roce 2022 se
v Karlovarském kraji ubytovalo v lazenskych zafizeni celkem 263 003 hostti z Ceské republiky a nocovali zde 1 232 044 noci (primérna délka
pobytu 4,7 noci). Hosti ze zahranici prijelo 282 591 a spali zde 1 344 056 x (primérna délka pobytu 4,8 noci).
Pocet hostii (rezidenti, nerezidenti) a pFenocovani (rezidenti, nerezidenti) v roce 2022
1 600 000
1400 000
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1000 000

800 000

600 000

400 000
200 000 II

o

NG

B Pocet hostl rezidenti B Pocet hostl nerezidenti B Pocet pfenocovani rezidenti B Pocet pfenocovani nerezidenti
Zdroj: CSU
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Hosté a prenocovani v lazenskych zarizenich — vyvoj v case

Nize uvedeny graf demonstruje vyvoj poctu hosti a poctu jejich pfenocovani v lazernskych zafizeni Karlovarského kraje mezi lety 2012 az
2022. Vyraznych hodnot, predevsim diky navstévnosti zahranicnich hostl a dlouhé délce jejich pobytu, dosahly kapacity ve sledovaném Gzemi
mezi roky 2012 a 2019, kdy se priimérné rocné ubytovalo 448 351 hostu (rezidenti + nerezidenti). Krize v letech 2020 a 2021 spojena
s pandemii nemoci COVID-19 lazeriska zafizeni vyrazné zasahla, pocet hostii a pfedevsim pocet pfenocovani se prudce propadly. V roce
2022 Ize naopak zaznamenat opét narust.

Vyvaoj poctu hostii (rezidenti, nerezidenti) a pfenocovani (rezidenti, nerezidenti) od 20712 do 2022

3 000 000
2 500 000
2 000 000
1500 000
1000 000
500 000 I I I | |I
0 II II II II II II II ll i Is I II
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Pocet hostU rezidenti B Pocet hostl nerezidenti B Pocet pfenocovani rezidenti B Pocet prenocovani nerezidenti
Zdroj: CSU
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Situace v lazenstvi dle UZIS

PFi komparaci vyroénich zprav vénovanych zdravotni sluzbé lazenstvi z let 2019 a 2021 vydanych Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky
CR je mozné zaznamenat pokles ve viech sledovanych ukazatelich sbiranych pro jednotlivé kraje. Rok 2021 demonstruje vyvoj béhem a po
pandemii nemoci COVID-19. Tato pandemie méla enormni vliv na pokles navstévnosti, coz determinovalo sniZzeni poctu lazek
a pracovnich uvazku jak |ékarl, tak zdravotnického povolani bez odborného dohledu (ZPBD). Ackoliv se stat v roce 2020 rozhodl motivovat
obcany CR k navstévé lazeriskych zarizeni vydavanim poukazi na lécebné pobyty ve vysi 4 000 K¢ (tento piispévek bylo mozné &erpat na
pobyt o délce alespon 6 noci s minimalné 5 [é¢ebnymi procedurami), nartist tuzemskych hosti platicich pobyt na vlastni naklady zdaleka
nevykompenzoval % propad zahrani¢nich navstévniku.

Komparace rokii 2019 a 2021 vybranych ukazatelil lazeristvi

Sledovany parametr UZIS - Karlovarsky kraj % zména
LGZkova kapacita lazenskych zafizeni 11327 10 348 -8,6%
Prepocteny pocet Uvazk({ - |ékafri 136,62 128,11 -6,2%
Prepocteny pocet Uvazk( - ZPBD 436,81 406,10 -7%
Pocet pfijatych pacientu 178 980 98 461 -45%

na ndklad zdravotniho pojisténi —

SR 17511 14 990 -144 %

komplexni lazenska péce
na naklag zc{ravot{"nizo valeIteI’I/lv— 2305 1346 _416%

prispévkova lazenska péce
plné na vlastni ndaklady — tuzemska klientela 34933 52682 +508%
plné na vlastni ndklady — zahranicni klientela 124 231 29 443 -76,3%
Ambulantné léCené osoby 22 970 12 589 -452 %

Zdroj: UZIS
o KREIA
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Vyvoj, trendy a udrzitelnost lazenstvi

Lazenstvi ma v Marianskych Laznich letitou tradici, v roce 1818 ziskalo mésto status lazenského mista. V roce 2023 zahajuje dalsi etapu v
tomto odvétvi, nebot se klasické lazenstvi rozsiri o tzv. klimatické, kde se k Iécbé nevyuzivaji pouze unikatni zdroje, ale zdravi prospésné je
cela oblast dané destinace. Lazenstvi je dynamickym oborem, ktery se posouva neustale dopredu. | nadale je mozné jej rozvijet, napr. pomoci

aktualnich trendi, které se orientuji pfedevsim na psychickou stranku lIé¢enych, ne pouze na fyzické neduhy.

Vyvoj lazeristvi v Marianskych Laznich

1918 2023 a0
| D

Klasické lazné:

*  Léci zdravotni problémy pomoci
lokalnich pfirodnich zdroju.

. Kladou duraz na léébu, relaxaci a

Klimatické lazné:

* Vyuzivaji pfirozeného klimatu a
podminek prostiedi konkrétni
lokality k lécebnym Gceltm.

celk9\,nv:>.u pohosiu’. . b * Primarnim lécebnym prvkem v

’ Nabizi S|ro,kou skalu,s:quevb. . klimatickych laznich je samotné
koupele, zabaly, masaze, osetreni mistni klima.
obliceje, osetreni téla a rizné - Typické piirodni podminky, jako je

wellness terapie.

*  Primarnim cilem klasickych lazni je
poskytnout hostiim relaxaci,
uvolnéni stresu a hyckani.

*  Zahrnuji dalsi sluzby, jako jsou
sauny, pary, fitness centra a .
relaxacni salonky.

nadmorska vyska, teplota, vihkost,
kvalita vzduchu a vystaveni slunci,
jsou povazovany za terapeutické a
mohou potencialné pomoci pfi
rznych zdravotnich problémech.
Klimatické lazné casto poskytuji
procedury a aktivity, které
doplnuji prirodni prostredi
(venkovni cviceni, prochazky,
inhalacni terapie, opalovani).

0 KREIA \
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Ramcova kvantifikace prinost z cestovniho ruchu
v Marianskych Laznich
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Metodicky pristup — princip multiplikacniho efektu

Za ucelem vycisleni ekonomického dopadu vyplyvajiciho Grafické zobrazeni principu zohlednéni multiplikacniho efektu:
z cestovniho ruchu a lazenstvi v Marianskych Lazni je

nejprve nutné identifikovat a vycislit spotfebu spojenou e T
s navstévnosti mésta Navstévnost Marianskych Lazni

Ekonomicka spotreba (Utrata) je primarnim vstupem do

multiplikacniho modelu, diky kterému je mozné komplexné - oo e
. . v v . Y Ubytovani / Dalsi zbozi

vyhodnotit ekonomické dopady a prinos pro verejné rozpocty. Lazehstvi Doprava a sluzby

» Ekonomicky dopad na zakladé spotreby spojené

s navstévnosti Marianskych Lazni se projevuje v celé radé

Subdodavatel 1B

odveétvi narodniho hospodarstvi. Vyznam tohoto dopadu INVESTICE
pro vefejné rozpocty je mozné kalkulovat pomoci analyzy Subdodavatel 1A Y ey
odbératelsko-dodavatelskych vztah( neboli multiplikacniho Subdodavatel 1
modelu. I

» Analyza odbératelsko-dodavatelskych vztah(i zohledruje co L
nejvétsi pocet faktord, které mohou mit pfimy ¢i nepfimy i
dopad na konecnou bilanci pfinosl plynoucich ze spotreby

spojené s navstévnosti Marianskych Lazni.

» V analyze odbératelsko-dodavatelskych vztah( je
zakladnim zdrojem celkova spotreba plynouci
z navstévnosti Marianskych Lazni, tedy Utrata za nakoupené
sluzby a produkty — primarni trzby. Tyto vydaje se nasledné
rozdéluji mezi subdodavatele kupovanych sluzeb. Model

Velkoobchod
Subdodavatel 2

Doprava

zohlednuje roz¢lenéni plvodnich vydaji navstévnika az do
10. Urovné hierarchického modelu. Do modelu vstupuiji i Subdodavatel X
externi aktéri jako dodavatelé dopravy, energii, surovin Suroviny

apod.

= Ceny produktu a sluzeb i danové sazby vychazeji z aktualné
platnych hodnot v CR.

Administrativa

Y. KREIA Zdroj: viastni zpracovdn[f\
¢ ;_"—_/‘//‘// Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 32
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Kvantifikovatelné dopady a pristup k vypoctu iniciovaneé spotreby

Jednotlivé ukazatele popisujici ekonomické dopady vyplyvajici z cestovniho ruchu a lazenstvi v Marianskych Lazni spolu navzajem souvisi.
Ze spotreby, ktera je realizovana v ndvaznosti na navstévnost mésta, vyplyvaji trzby v multiplikaci a z nich pfijmy pro verejné rozpocty.

Iniciovana spotreba

V navaznosti na navstévnost
Marianskych Lazni je iniciovana
spotreba nakupem produktl a
vyuzivanim sluzeb navstévniky. Jedna
se predevsim o Utratu za ubytovani,
gastronomii, volnocasové aktivity a

dalsi sluzby.

Iniciovana spotreba (jako primarni vstup pro
vypocet ekonomickych dopadii) byla pro mésto
Marianské Lazné vypoctena pro roky 2019 a 2022.
Byly uvazovani jednodenni a predevsim vicedenni
navstévnici mésta (turisté). V roce 2019 dosahoval
pocet prenocovani domacich turistii irovné cca
379 tis. a pocet prenocovani zahranicnich turisti
urovné cca 1 022 tis. Rok 2022 byl stale jesté
ovlivnén pandemii koronaviru a pocet
prenocovani domacich turistt se zvysil na cca 530
tis. a pocet pfenocovani zahranicnich turisti se
naopak snizil na cca 529 tis. Priimérna denni
spotieba navstévniku, ktera je vyssi u
zahranic¢nich navstévniki, v tomto obdobi
vzrostla v disledku zvysenych cen (inflace).

L KREIA

Trzby v multiplikaci

Ekonomicka spotreba je primarnim
vstupem do multiplikacniho modelu,
diky kterému je mozné komplexné
vyhodnotit ekonomické dopady —
trzby v multiplikaci. Na zakladé
analyzy odbératelsko-dodavatelskych
vztahU Ize vycislit multiplikacni efekty
realizované v navaznosti na primarni
spotrebu navstévniky.

Vytvoreni pracovnich mist —

celkovy objem prace

Kromé pracovnich mist v cestovnim
ruchu jsou ovlivnéna i dalsi navazna
odveétvi. V navaznosti na ekonomické
dopady (trzby v multiplikaci) se
zvySuje objem prace v ramci celé
ekonomiky CR. Nejsou ovlivnény
pouze subjekty cestovniho ruchu ale i
ostatni ekonomické subjekty plsobici
v regionu nebo dodavajici své sluzby
do regionu.

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Prijmy pro verejné rozpocty

Prijmy pro verejné rozpocty jsou
kalkulovany na zakladé vypoctu
ekonomickych dopadt (trzeb

v multiplikaci) a za vyuziti aktualnich
danovych sazeb (DPH, dané z pfijmu
pravnickych osob, spotfebni dané,
poplatky za pobyt, dané z pfijmu
fyzickych osob a odvody socialniho
a zdravotniho pojisténi)

Ziskové marze subjektt

Vv havaznosti na cestovni ruch

Cast z trzeb v multiplikaci vyplyvajicich
z cestovniho ruchu tvofi ziskovou
marzi podnikajicich subjektd. Ti ¢ast

z ni spotrebovavaji, ale vyznamna cast
je vyuzita investi¢né do rozvoje jejich
aktivit a zkvalitnovani sluzeb. Jedna se
jak o subjekty cestovniho ruchu, tak
ostatni podnikajici subjekty, které
dodavaji sluzby a zbozi v navaznosti
na spotiebu v ramci cestovniho ruchu.

Zdroj: vlastni zpracovadni r;;g\
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Marianské Lazné (2019) - Prinosy z cestovniho ruchu a lazenstvi

Iniciovana spotieba

HOTEL

T =
Spotreba spojend Spotreba spojend

s ubytovanim s dopravou a presuny
a lazeristvim

v ramci CR

Spotreba za sluzby a zboZi v ndvaznosti na
navstévu Marianskych Lazni

Trzby v multiplikaci

ToTEL

ooo
ooo

Analyza odbératelsko-
dodavatelskych vztahi

PFijmy pro verejné rozpocty

\ #‘i‘..g
~ mé'!zE ’ “\
at e
\-7-»5 2

L
134

ax

PFijmy pro vefejné rozpoclty na tizemi CR
(DPH, SPD, DPFO, DPPO, SP, ZP, atd.)

cca 6,5 - 7,2 mld. K¢

cca 12,3 - 13,6 mld. K¢

cca 2,6 - 2,9 mld. K¢

Spotreba iniciovana navstévnosti
Marianskych Lazni v roce 2019

Trzby v multiplikaci vyplyvajici
z navstévnosti Marianskych Lazni v roce
2019

Prijmy pro verejné rozpocty
z navstévnosti Marianskych Lazni v roce
2019

Vytvoreni pracovnich prilezitosti

Pracovni mista pfimo spojend s ndvstévnosti mésta a mista

vznikajici v dusledku iniciovanych ekonom. dopadti

Ziskové marze v navaznosti na iniciovanou spotiebu

Cdst trzeb v multiplikaci tvofi ziskovou marzi ek. subjekt.
Ti cdst z ni spotrebuji, ale vyznamna Cdst je reinvestovdna.

&=

cca 7,6 - 8,5 tis. FTE

cca 520 - 575 mil. K¢

Pocet vytvorenych pracovnich tvazki v navaznosti
na navstévnost Marianskych Lazni v roce 2019

Ziskové marze ruznych ekon. subjektt v navaznosti
na navstévnost Marianskych Lazni v roce 2019

KREIA

| 5L

Poznamka: FTE - ekvivalent prepoctenych plnych rocnich pracovnich tGvazkd)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Marianské Lazné (2022) - Prinosy z cestovniho ruchu a lazenstvi

Iniciovana spotieba

HOTEL

T =
Spotreba spojend Spotreba spojend

s ubytovanim s dopravou a presuny
a lazeristvim

v ramci CR

Spotreba za sluzby a zboZi v ndvaznosti na
navstévu Marianskych Lazni

Trzby v multiplikaci

ToTEL

ooo
ooo

Analyza odbératelsko-
dodavatelskych vztahi

PFijmy pro verejné rozpocty

\ #‘i‘..g
~ mé'!zE ’ “\
at e
\-7-»5 2

L
134

ax

PFijmy pro vefejné rozpoclty na tizemi CR
(DPH, SPD, DPFO, DPPO, SP, ZP, atd.)

cca 5,1 - 5,7 mld. K¢

cca 9,7 - 10,8 mld. K¢

cca 2,1 - 2,3 mld. K¢

Spotreba iniciovana navstévnosti
Marianskych Lazni v roce 2022

Trzby v multiplikaci vyplyvajici
z navstévnosti Marianskych Lazni v roce
2022

Prijmy pro verejné rozpocty
z navstévnosti Marianskych Lazni v roce
2022

Vytvoreni pracovnich prilezitosti

Pracovni mista pfimo spojend s ndvstévnosti mésta a mista

vznikajici v dusledku iniciovanych ekonom. dopadti

Ziskové marze v navaznosti na iniciovanou spotiebu

Cdst trzeb v multiplikaci tvofi ziskovou marzi ek. subjekt.
Ti cdst z ni spotrebuji, ale vyznamna Cdst je reinvestovdna.

&=

cca 6,1 - 6,7 tis. FTE

cca 41 5 - 455 mil. K¢

Pocet vytvorenych pracovnich tvazki v navaznosti
na navstévnost Marianskych Lazni v roce 2022

Ziskové marze ruznych ekon. subjektt v navaznosti
na navstévnost Marianskych Lazni v roce 2022

L KREIA
Clbort P nsblos | T

Poznamka: FTE - ekvivalent prepoctenych plnych rocnich pracovnich tGvazkd)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Analyza systému rizeni cestovniho ruchu
v Marianskych Laznich



DRAFT k 1. 8. 2023
Akteéri rizeni cestovniho ruchu

Organizace, které se v Marianskych Laznich zabyvaji cestovnim ruchem, sumarizuje nasledujici tabulka. Na narodni Urovni koordinuje, predevsim
z marketingového hlediska, agentura CzechTourism, na krajské Urovni operuje jak odbor krajského Uradu, tak predevsim destinacni spolecnost
Zivy kraj. PFimo ve mésté se na cestovnim ruchu podili mésto, lokéIni destinaéni agentura a asociace cestovniho ruchu. Lze konstatovat, ze
cestovni ruch v destinaci kryje Siroka skala aktért rizného zaméreni. Do hry mGzou vstoupit také dva spolky, u kterych je cestovni ruch
spise doplrikovou agendou.

Aktéri cestovniho ruchu v destinaci Marianské Lazné

U[oven , Nazev organizace Vybrany hlavni predmét ¢innosti

pusobeni

Nérodni drovei o hToyrism Marketing, komunikace produktu na zahranicnich trzich
Krajska aroven Karlovarsky kraj

(oddéleni cestovniho ruchu a lazefistvi) Koncepce, strategie, infrastruktura, financovani a statistiky

Kooperace, komunikace a koordinace subjekt( cestovniho

Zivy kraj — destinacni agentura pro Karlovarsky kraj, z.s. e . . . ; .
ruchu a lazenstvi v regionu, marketingova komunikace regionu

Lokalni Groven Mésto Marianské Lazné
+ odbor Odbor rozvoje, lazenstvi a cestovniho ruchu
» Komise lazenstvi, CR a UNESCO

Strategie, infrastruktura, programova nabidka, komunikace
destinace, analyza, navrhy rozvoje

KIS Marianské Lazné s.r.o. Kooperace, komunikace a koordinace poskytovatell sluzeb
(provozuje Turistické informacni centrum) cestovniho ruchu v destinaci, komunikace destinace, provoz TIC

Strategie, standardizace sluzeb, kvalitativni a profesni rist,

Marianskolazenska asociace cestovniho ruchu : o e .
koordinace ¢lenl asociace

Dalsi lokalni Dobrovolny svazek venkovskych obci Ochrana a prosazovani spolec¢nych zajmu obci v ramci
zainteresované mikroregionu Marianskolazensko vSestranného rozvoje oblasti Marianskolazenska
subjekty

MAS 21, 0.p.s. Vseobecny komunitni rozvoj, infrastruktura

~
x
m
>

Zdroj: vlastni zpracovani
0
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Strategické dokumenty k fizeni cestovniho ruchu - souhrn

Dokumenty, které ke spravé a rozvoji cestovniho ruchu a lazenstvi v destinaci vyuzivaji zainteresovani aktéri, sumarizuje a komparuje
nasledujici tabulka. Cestovni ruch i lazenstvi jsou kazdym dokumentem jinak ovlivnény, podrobnéjsi informace poskytnou nasledujici slidy.

Strategické dokumenty k Fizeni cestovniho ruchu v destinaci Marianské Lazné

Nazev studie / dokumentu Zadavatel Zpracovatel Platné Vliv na cestovni ruch  Vliv na lazenstvi

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu B MindBridge 08/ v v

v KV kraji na obdobi 2018 - 2023 Karlovarsky kraj ¢ nsulting 2018 Primy Primy

Strategicky plan rozvoje mésta . 11/ v o

Marianské Lazné do roku 2031 Mesto ML Berman Group 2016 THmy Primy

Program regenerace méstské

pamatkové rezervace Marianské Lazné Mésto ML é-II;E_LéE/iIi(LDAL\J SKlrJz 2%52/ 1 Vedlejsi Vedlejsi

na obdobi let 2021 - 2030 T

Komunitni plan zdravi a kvality Zivota v 05/ o L

Marianské Lazné (2022-2023) X obcané ML 2022  Okrajovy Okrajovy

Programové prohlaseni Rady mésta

Marianské Lazné na volebni obdobi X Rada mésta ML 2022 Primy Primy

2022- 2026

. L s Y 10/ o .

Uzemni plan Mésto ML GEOING 2002 Okrajovy Okrajovy

Lokalni management plan pro

komponentu Marianské Lazné statku . 07/ v

svetového dédictvi Slavna lazenska UNESCO Mesto ML 2019 Primy Vedlejsi

mésta Evropy (2023-2027)

Navrh na stanoveni klimatickych = Méesto ML & KOCMAN 03/ .

prirodnich lécebnych lazni Marianské Lecebne lazné : o Vedlejsi Primy
oy o envimonitoring 2023

Lazne Marianske Lazné

U KREIA

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Zdroj: vlastni zpracovani r \
38

\\



DRAFT k 1. 8. 2023
Strategické dokumenty k rizeni cestovniho ruchu - popis 1/3

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na obdobi 2018 - 2023

Zadavatel: Karlovarsky kraj Strategicky dokument stfednédobého zaméreni aktualizovany kaZdych pét let a vyddvany
Zpracovatel: MindBridge Consulting, a. s. na krajské urovni. Jako jediny se pIné vénuje vyhradné cestovnimu ruchu, lazenstvi je zde
Vydéno: srpen 2018 chapano jako atraktivita/produkt. V navrhové ¢asti jsou uvedeny priority, opatreni a akéni

plany, dale moZnosti financovani vyse uvedeného a metodika pro méreni vysledkl. Rozvoj
a udrzitelnost lazenistvi jsou strategickym cilem i prioritou €. 1. Ve studii jsou Marianské
Lazné popsany jako duleZity zdroj pro cestovni ruch a jmenovité jsou uvedeny napf. v
produktovych kartach. Ackoliv se koncepce netyka vylozené dané destinace, predstavuje
dokument specifické zadani/p¥iruéku pro lokalni aktéry Fizeni cestovniho ruchu.

Rozsah: 87 stran
Viydano ve spolupraci 5
s krajskou destinacni agenturou Zivy Kraj

Strategicky plan rozvoje mésta Marianské Lazné do roku 2031

Zadavatel: Mésto Marianské Lazné Strategicky plan rozvoje mésta Marianské Lazné je jednim ze zakladnich
Zpracovatel: Berman Group rozvojovych dokumentt planujici rozvoj mésta v dlouhodobéjsim casovém
Vydano: listopad 2016 horizontu 15 let a v souladu s principy udrzitelného rozvoje. Obsah tykajici se

cestovniho ruchu a lazenstvi neni vyhradnim zamérenim dokumentu, spolecné ale
tvofi 1z 5 zdilcich strategii / hlavnich priorit. Strategie klade diraz na rozsireni
portfolia produkti s cilem nalakani rozliénych cilovych skupin, marketingové
aktivity podporujici tento rozvoj, péci o prirodni zdroje, méstskou zelen a
infrastrukturu. Dokument navrhuje vétsi fokus na kongresovy turismus. V pfipadé
lazenstvi se doporuci napt. zpFistupnéni pramenu a realizace verejnych lazni.

Rozsah: 52 stran

Program regenerace meéstské pamatkové rezervace Marianské Lazné na obdobi let 2021 - 2030

Zadavatel: Mésto Marianské Lazné Program je souborem ucelové zamérenych, vefejné prospésnych opatreni
Zpracovatel: ATELIER SOUKUP OPL SVEHLA s.r.o. smérujicich k zachrané a obnové méstské pamatkové rezervace Marianské Lazné.
Autofi: Ing. arch. Jan Soukup Dokument je také podminkou pro ziskani dotace na obnovu kulturnich pamatek

Ing. arch. Jan Tréka nachazejicich se v MPR Marianské Lazné. Ackoliv nejsou cestovni ruch ani lazenstvi
Vydano: T 202 nijak specifikovany, implikace pro tyto entity je zfrejma — fond nemovitosti tvori jak
kulisu a atraktivitu, tak prostor pro realizaci sluzeb spjatych s cestovnim

Rozsah: 34 stran PN L . , AP
ruchem a lazenistvim. Sama studie jmenuje cestovni ruch, lazenstvi a IéCebné
sluzby jako nejdllezitéjsi faktory tzv. hospodarského pilire.
° KREIA Zdroj: vlastni zpracovamr\
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Strategické dokumenty k rizeni cestovniho ruchu - popis 2/3

Navrh na stanoveni klimatickych prirodnich lécebnych lazni Marianské Lazné

Zadavatel: Mésto Marianské Lazné Dokument obsahuje odborny posudek urceny jednani o rozsifeni stavajicich
Lécebné lazné Marianské Lazné prirodnich Iécivych zdroju o dalsi pfirodni léCivy zdroj, a to klimatické
Zpracovatel: KOCMAN envimonitoring s.r.o. podminky pfiznivé k léceni. Z pohledu lazenstvi je tento dokument kli¢ovy k
Vydano: brezen 2023 expanzi lazenské lécebné nabidky. Optikou cestovniho ruchu, ktery dokument
Rozsah: 169 stran nikterak nezminuje, Ize dané téma vnimat jako rozsifeni portfolia produktu

cestovniho ruchu nabizeného v destinaci.

Programové prohlaseni Rady mésta Marianské Lazné na volebni obdobi 2022- 2026

Zadavatel: X Tento dokument predstavuje dodatek koali¢ni smlouvy a rozsifuje a upresnuje vycet
Zpracovatel: Rada mésta programovych priorit koali¢nich partnerd. Vychazi z volebnich program( a zamér(
Vydano: podzim 2022 jednotlivych subjektl koalice. V programu je pfimo stanoveno nékolik konkrétnich

krok( pro rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi. Dlraz je kladen na podporu
marketingu, strategické a komunika¢ni ¢asti a rekonstrukci riiznych prvki
infrastruktury (Zpivajici fontana, hlavni kolonada) a atraktivit. Dokument stavi
do popredi nutnost kooperace se subjektem Lécebné lazné Marianské Lazné).

Rozsah: 4 strany

Lokalni management plan pro komponentu Marianské Lazné statku svétového dédictvi Slavna lazenska mésta Evropy

(2023-2027)

Zadavatel: UNESCO Lokalni management plan definuje, jak bude probihat ochrana a sprava vyjimecné
Zpracovatel: Maésto Marianské Lazné svétové hodnoty u statku Slavné lazné Evropy (Great Spas of Europe) v komponenté
Vydano: dervenec201e statku mésto Marianské Lazné. Dokument mimo jiné definuje klicové aktéry,

Rozsah: 120 stran financovani a monitoring, poukazuje na problémy, vyzvy a a prllve.z['f?vs’tl k akci.
historické atraktivity destinace. Lazeistvi je zde vnimano prizmatem
komponenty produktu cestovniho ruchu, nicméné pfispéje k udrzeni tradice a
genia loci lécebnych aktivit.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Strategické dokumenty k rizeni cestovniho ruchu - popis 3/3

Komunitni plan zdravi a kvality zivota Marianské Lazné (2022-2023)

Zadavatel: X Kratkodoby plan rozvoje sestaveny obcany mésta, ktery primarné slouzi pro jejich
Zpracoval: obéané mésta Marianské Lazné potieb a zvysuje kvalitu Zivota lokalni komunity. V planu jsou stanoveny pozadavky
Vydano: kvéten 2022 na apravu externi méstské infrastruktury (oprava lavicek), které vsak v SirsSim
Rozsah: 1 strana kontextu slouzi také pro ucely lazenskych hostu a ucastniku cestovniho ruchu.
Zadavatel: Mésto Marianské Lazné Zakladni dokument pro rozvoj Uzemi mésta, ktery stanovi, kde se smi staveét,
Zpracoval: GEOING pripadné co a za jakych podminek. Resi celé spravni Uzemi obce: Hamrniky,

Vydano: Fijen 2002 Choténov — Sklare, Kladska, Marianské Lazné, Stanoviste, USovice. Uzemni plan je
dohodou (soukromého a verejného sektoru) o budouci podobé tzemi. Momentalné
se pracuje na novém, aktualizovaném Uzemnim planu, ktery by mél nabyt Gcinnosti
nejpozdéji na konci roku 2028. V pripadé cestovniho ruchu i lazenstvi mize
ovlivnit napf. rozloZzeni moznosti stavby novych lé¢ebnych zarizeni ¢i HUZ.

Zdroj: vlastni zpracovani
o KREIA
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SWOT analyza soucasnéeho stavu cestovniho ruchu
ve meésté Marianské Lazne
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SWOT analyza - metodika

Analyza SWOT je jednou z nejvice rozsirenych metod strategické analyzy a planovani. Pomaha identifikovat silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Je velmi univerzalni, pouziva se jak v obchodnich spolecnostech, tak v neziskovych organizacich i ve verejné spravé.

Je mozné ji vyuzit k hodnoceni celé organizace, komplexni strategie ¢i Uzemi i k posouzeni specifického segmentu, produktu, projektu,
strategického rozhodnuti.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Faktory vychazi
z posuzovaného
subjektu
samotného, dokaze
je ovliviiovat,
odlisovat se od
jinych subjektt

Strengths
PRILEZITOSTI

Weaknesses

HROZBY

Faktory, které
posuzovany subjekt
nedokaze ovlivnit,
existuji nezavisle na
subjektu.

Napr. politicke,
ekonomické, socialni,
technologickeé,

legislativni, ekologické OPP or tun ities Thr ea tS

o !ﬂplElA
Cuthure l maklers % Culture Matters s.r.o., IC: 03457991
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SWOT analyza - soucasny stav cestovniho ruchu na uzemi

SILNE STRANKY
" Lazenska tradice a vynikajici povést, genius loci

* Pfirodni, kulturné-historické pamatky a atraktivity s vysokym
stupném ochrany (UNESCO, CHKO, MPR)

" Zabéhnuts, vracejici se klientela i diky pobytdm hrazenych
pojistovnami

* Siroka nabidka a vysoka kapacita lé¢ebnych zafizeni a HUZ

* Multispektralni [é¢ebné zdroje a unikatni procedury (CO2)

* Velmi dobra dopravni dostupnost po zeleznici a automobilem

* Pomérné velké mnozstvi akci, které se konaji béhem celého roku

" Pokryti destinace odbornymi organizacemi, aktéry

PRILEZITOSTI

* Znamost destinace a velké povédomi o ni na doméacim trhu

* Vétsi orientace na zahranicni trhy sousednich statG + vybrané
zamorské staty

" Potencialni orientace na segmenty kombinujici wellness, sport,
kulturu a pfirodu, ne pouze produkt lazenstvi

" Pfirodni atraktivity v bezprostfednim okoli

* Zvyseni poctu hostl na hodnoty pred pandemii koronaviru,
stimulace pro opétovny nartst priimérné délky pobytu

* Propagace v ramci UNESCO produktu

* Certifikace klimatickych lazni

L KREIA

SLABE STRANKY

Misty neupraveny/zpustly exteriér mésta vc. atraktivni MPR zény

Misty nedostatky v infrastrukture (zpustlé lavicky na prochazkovych
trasach)

Jednotné orientovany produkt na lazenstvi
Silna zavislost mésta na cestovnim ruchu
Mala nabidka TOP gastronomické scény

Ghettizace lazenskych hostd

HROZBY

Silna zavislost na jednom segmentu navstévnik( (hosté z Némecka)

Negativni dopady cestovniho ruchu (odpad, zniceni zdrojovych
atraktivit — mineralni prameny)

Hrozba overtourismu v pripadé rlistu na Uroven navstévnosti pred
pandemii COVID-19

Odchod kvalitniho personalu (Iékafi, zdravotni i hotelovy personal)
do okolnich lazni nebo sousedniho Némecka

Rozvoj prostoru byvalych vojenskych kasaren v obci Velka Hled'sebe

Culture Matters s.r.0., IC: 03457991 [ 44 ‘
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Realizace pracovnich workshopli
a online vyzkumnych anket
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Hlavni zavéry z pracovnich workshopu
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Hlavni vystupy z workshopu 15. 5. 2023

Béhem jedné z aktivit na workshopu psali zicastnéni na listecky odpovédi na fundamentalni otazku: ,jaké ocekavate prinosy turismu /
lazenstvi ve Vasem mésté?”’ Celkem se seslo 41 odpovédi, které byly na zakladé analyzy klicovych slov rozifazeny do 7 kategorii. Nejvice
odpovédi spada do kategorie komunita, nasledné jsou vyrazné kategorie ekonomika (9) a produkt & marketing (9). Prekvapive,

minimum prostoru je vénovano udrZitelnosti (2) a Zivotnimu prostredi (3).

Kategorizace , listeckii” na zakladé analyzy klicovych slov

Kategorie Pocet Priklad odpovédi

— setrvani mladych lidi ve mésté

Komunita 14 - identifikaci obyvatele s méstem
— zvyseni zivotni Urovné
— vyssSi mzdy
Ekonomika g —Vvice pvravcovnlgh ,mlsvt
— financné stabilni mésto
— zvySeni investic do obnovy kulturniho dédictvi
— svétove lazné ,again”
Produk.t & 9 - kvalitni produkt — inspirace Rakousko, severni
marketing e &
Italie, Svycarsko
— lepsi péci o: verejny prostor, pamatkovou zénu,
Vefejny prostor 7  pfirodu, kulturu, ovzdusi...
— opraveni uzavienych a chatrajicich objekt{
rozvoj kulturnich akci — koncerty, festivaly i pro
Kultura 6 mladez (napfiklad ,Muzikalni hefmanek”
v Hefmanoveé Huti)
Zivotni prostiedi 3 zdravé mésto
v dlouhodobou udrzitelnost lazenstvi
Udrzitelnost 2 o . L
ochrana lazenské tradice a historie
Nezaraditelné 1 ztracime pomyslny titul ,mrtvého mésta”

L KREIA
Clbors P omathes |

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

zdnavd tivobni prostied

zlepseni kvality zivota

noziof & WOTA
komunhita

setrvani mladych lidi ve méste

propagace & komunijkace
svétove lazné

Zdroj: zpracovdno na zdkladé vystupu z workshopu f4 7\
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Hlavni vystupy z workshopu 15. 5. 2023

Dalsi aktivita na workshopu mapovala dopady pandemie nemoci COVID-19, ktera destinaci zasahla a silné ovlivnila v letech 2020 a 2021.
Ponékud prekvapivé se nakonec seslo vice odpovédi identifikujicich pozitivni dopady pandemie. Kladné odpovédi kvituji predevsim
optimalizaci produktu (klimatické |azné) a zménu struktury navstévniku. Naopak, mezi negativni dopady Ize zaradit napfiklad ekonomické
aspekty (investice, zaméstnanost).

Sumarizace dopadii pandemie nemoci COVID-19

+ novy navstévnici - preruseni investic

+ vice rezidentu - rozdily v sezoné

+ zvySeni podilu vyletnikd - dopad na kvalitu sluzeb
+ nic netrva vécné (flexibilita) - nardst osobni dopravy
+ klimatické lazné + dalsi rozvojové vize - odliv pracovni sily

+ priroda v okoli
+ podnikatelsky pristup, diskuse, kreativita

+ probuzeni mésta

Zdroj: zpracovdno na zdkladeé vystupu z workshopu
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Hlavni zavery z online vyzkumné ankety
mezi mistnimi obyvateli



Demograficka struktura respondentu

V ramci studie bylo provedeno dotaznikové Setfeni na skupiné mistnich obyvatel ve
snaze zjistit jejich postoj k cestovnimu ruchu v Marianskych Laznich. Setfeni probihalo
béhem kvétna 2023 pIné online. Na dotaznik odpovédélo 384 respondentd, avsak z nich
bylo vyfiltrovano relevantnich 377 respondentu. Vice jak dvé tretiny (69 %)
respondentl byly zeny. Co se tyka vékové struktury tak nejvice odpovédi (37 %) bylo z
fad vékové kategorie 44 - 60 let, dalsi vyznamnou vékovou skupinu (34 %) tvorili
respondenti ve véku 61 let a vic. Z respondentl 15 % pracuje pfimo v cestovnim
ruchu, 13 % pracuje v sluzbach, které s cestovnim ruchem nepfimo souvisi, a 45 %
pracuje v jiném oboru. Lze tedy vyloucit urcitou predpojatost vzorku respondentl ke
sledovanému odvétvi.

Pracujete primo v cestovnim ruchu nebo navazujicich sluzbach?

DRAFT k 1. 8. 2023

Struktura respondentii podle pohlavi:

B MuZi ®Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani

50%
? 45% Struktura respondenti podle véku (let):
20% 40% 37%
34%
35% 2
30% 26% 30%
259 24%
(o]
20%
9 20%
15% 13%
15%
10%
10%
1% 5%
0% — 5% -
Ne, pracuji v Nepracuji Ano, pracuji Ano, ma prace Jsem student 0%
jiném oboru primo v vSak s cestovnim 15-26 27-44 44-60 61 avice
cestovnim ruchu ruchem souvisi
neprimo - Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani
doplnkové sluzby
® KREIA
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Online dotaznikoveé setreni — mistni obyvatelé

Dotaznikové Zetfeni bylo zaméFeno na obyvatele Marianskych Lazni. Polovina respondentii byla z méstské ¢asti USovice. Pak 32 % pfimo z
méstské Casti Marianské Lazné, dale 10 % z Méstské Casti Stanovisté a 6 % z méstské casti Hamrniky. Ze spravniho obvodu ORP Marianské
Lazné bylo 5 % respondentd, ze zbyvajici ¢asti Karlovarského kraje 4 % a zbyvajici casti tuzemska 2 % respondentl. Tato otazka také
slouzila jako castecné filtracni, tak aby vzorek postihoval pouze relevantni respondenty (obyvatele Marianskych Laznich, dojizdéjici za praci).
Ackoliv pFi této otazce odpovédélo 384 respondentd, 7 z nich bylo vylouceno a dale se pracovalo se vzorkem N=377.

Uved'te, prosim, jaké ve které lokalité je misto Vaseho trvalého bydlisté / obvyklého mista pobytu?

Meéstska cast Usovice |, -0
Méstska cast Marianské Lazné _ 32%
Méstska Cast Stanoviste _ 10%
Méstska cast Hamrniky - 6%
Jinde ve spravnim obvodu ORP Marianské Lazné - 5%
Zbyvajici cast Karlovarskéeho kraje - 4%
Zbyvajici ¢ast CR - | 2%
V zahrani¢i 0%
Méstska ¢ast Kladska 0%
Méstska cast Choténov-Sklare 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikove setreni — mistni obyvatelé

Stale nebo témér stale zaznamenava pohyb turistl v Marianskych Laznich 60 % respondentu. Ob¢éas jich zaznamenava 31 % a zfidka 7 %.
Odpovédi Témér nikdy a nevim/nevsimam si uvedlo 1 % respondentt. Vétsina obyvatel Marianskych Lazni vnima pfitomnost navstévnikd
a turistli ve mésté pozitivné. Procentualné jde az o 97 % vSech respondentii. Z nich ma 36 % velmi pozitivni a 61 % spise pozitivni vztah
k turistim a navstévnikiim ve mésté. Negativné vnimaji turisty a navstévniky jen 3 % respondenti. Ti vSichni vyjadrili svdj vztah jako spise
negativni. Velmi negativni vztah neuved| ani jeden respondent.

Jak éasto zaznamendate pohyb navstévniku / turisti v Marianskych Jaky je Vas osobni subjektivni vztah k pfitomnosti navstévnika / turisti
Laznich? (prosim, nenechejte se ovlivnit dtlumem turismu v dobé v Marianskych Laznich?
pandemie Covid-19)

70% 70%
60% 61%
60% 60%
(o)
50% 50%
40% .
31% 0% 36%
30%
30%
20%
20%
10% 7%
. 1% 1% 10%
0% 3%
Stale nebo Obcas Zridka Nevim /  Témef nikdy 0% 0%
témér stale nevsimam si ¢ y 5
Velmi pozitivni  SpiSe pozitivni  SpiSe negativni Velmi negativni
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikoveé setreni — mistni obyvatelé

DRAFT k 1. 8. 2023

Intenzitu cestovniho ruchu v Marianskych Laznich vnimaji obyvatelé béhem roku variabilné. Na jafe a na podzim povazuje vétSina
respondent(l intenzitu cestovniho ruchu za pfimérenou. Béhem léta vnima intenzitu cestovniho ruchu 61 % jako vysokou, ale Ginosnou.
Jenom 6 % tazanych si mysli, Ze v [été dosahuje intenzita velmi vysoké az netinosné urovné. Béhem zimy povaZuje nejvice mistnich (39 %)
intenzitu za nizkou a vyhovuijici. Ctvrtina tazanych si naopak mysli, 7e intenzita je béhem zimy pfilis nizka a nevyhovuje jim.

Posud'te ze svého pohledu, jaka je v Marianskych Laznich intenzita cestovniho ruchu v jednotlivych rocnich obdobich?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ﬂuﬂur&?vm}"&-s

66%

Jaro

B Velmi vysoka az nelnosna

—

9%

9%

61%

6%

W Vysoka ale Unosna

29%

3%

0%

Léto

B Primérena

64%

Podzim

W Nizka - vyhovuje mi to

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Zima

B Nizka - nevyhovuje mi to

Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikoveé setreni — mistni obyvatelé

Respondenti vnimaji prostorové rozdily v rozpolozeni intenzity cestovniho ruchu ve mésté. Nejvyssi intenzity podle nich dosahuje
oblast méstské pamatkové rezervace. Polovina respondentt (51 %) charakterizuje intenzitu cestovniho ruchu v téhle casti mésta jako
vysokou, ale inosnou. K téhle ¢asti mésta procentualné nejvice respondenti (6 %) vyjadrilo, Ze se jim intenzita jevi jako pfilis vysoka az
neunosna. Priblizné polovice respondentt popisuje intenzitu cestovniho ruchu v ostatnich ¢astech mésta a okoli Marianskych lazni jako
pfiméFenou. Vice jak tfetina respondentu si vsak mysli, Ze je intenzita v ostatnich ¢astech mésta a i okoli nizka. Jenom 6 %, respektive 9 %
povazuje intenzitu cestovniho ruchu v téchto oblastech za vysokou.

Posud'te ze svého pohledu, jaka je v Marianskych Laznich intenzita cestovniho ruchu v jednotlivych ¢astech mésta?

60% 559 56%

51%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%

Pamatkova rezervace Marianské Lazné Ostatni casti mésta Marianske Lazné Okoli Marianskych Lazni
W Velmi vysoka az nelnosnd M Vysoka ale Unosnd M Priméfena M Nizka - vyhovuje mito M Nizkd - nevyhovuje mi to
Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikoveé setreni — mistni obyvatelé

Témér polovinu (48 %) respondenti v Marianskych Laznich turisté a navstévnici niéim neobtézuji. Zbyli respondenti se vyjadrili, Ze je turisti
néjak obtézuji. Vice jak tfetina respondenti (35 %) uvedla, Ze je turisti obtézuji nevhodnym chovanim. Nasledné neporadkem (18 %),
hlukem (12 %) a nerespektovanim soukromi (5 %). Jako jinym zplUsobem respondenti uvedli iritaci kvili parkovani turistq,
nerespektovanim lazenskych vyhlasek a vyuzivanim AirBnB a tim padem horsi bytové situaci v centru mésta.

Cim Vads v Maridanskych Laznich nejvice obtézuji ndvstévnici / turisté? (Vyberte prosim max. 2 moznosti)

60%
50% 48%
40%
35%
30%
20% 18%
12%
o,
10% 6% 5%
. N 0
Nevhodnym chovanim Neporadkem Hlukem Jinym zplsobem (prosim  Nerespektovanim
uvedte) soukromi (fotografovani,
vstupovani na soukromy
pozemek atd.)
Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikoveé setreni — mistni obyvatelé

DRAFT k 1. 8. 2023

Nejvice respondentt vnima jako nejpozitivnéjsi pfinos cestovniho ruchu v Marianskych Laznich ekonomicky rozvoj a pracovni prileZitosti,
které s sebou prinasi. Priblizné 43 % respondentt si diky cestovnimu ruchu pochvaluje oZiveni kulturniho a spole¢enského Zivota, nejen v
mésté ale i v SirSim okoli. Vyssi rozsah sluzeb a jejich uroven a kvalitnéjsi péci o vefejny prostor vnima jako pozitivum 34 % respondentii.
Kvalitnéjsi péci o kulturni pamatky uvadi jako pozitivum 14 % tazanych respondentt a kvalitnéjsi péci o krajinu 11 %. Nic pozitivniho na
cestovnim ruchu vnima 6 % tazanych respondentii. Mezi jinymi pozitivnimi dopady uvadéji respondenti lepsi obsluznost MHD.

Co pozitivniho prinesl / pFinasi cestovni ruch Marianskym Laznim? (Vyberte prosim max. 3 moznosti)

70%

60%

50%

40%

30%
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10%

0%

65%

Pracovni
prilezitosti a
ekonomicky

rozvoj

" KREIA

43%

34% 34%

0,

Oziveni Vyssirozsah a  Kvalitnéjsi péci  Kvalitnéjsi péci Kvalitné&jsi péci
kulturnihoa  droven sluzeb o vefejny o kulturni o krajinu
spolecenského  (stravovaci, prostor pamatky
Zivota v oblasti ubytovaci
zarizeni,
souvisejici
sluzby)

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

6%

Nic

3% 2%
. —
Nevim Jiné (prosim
uvedte)

Zdroj: vlastni zpracovani

O
\



Online dotaznikoveé setreni — mistni obyvatelé

Mistni obyvatelé vnimaji Marianské Lazné jako misto atraktivni pro turisty. Procentualné jde celkové az o 82 % vsech respondentu, kteri se
vyjadrili kladné. Pri otazce o atraktivité odpovédélo 36 % respondenttl, ze Marianské Lazné rozhodné jsou atraktivni. Za spiSe atraktivni je
povazuje 46 % respondenti. Za neatraktivni pro Ucely cestovniho ruchu je povazuje 16 % respondentt, z toho za spiSe neatraktivni 14 % a
za rozhodné neatraktivni 2 % respondentu. K otazce se nedokazaly vyjadrit 2 % respondent.

Povazujete Marianské Lazné za atraktivni pro navstévniky / turisty?

50%
46%

45%

40%

36%

35%
30%
25%
20%
159% 14%
10%

5%

0%
Rozhodné ano Spise ano Spise ne

ig Culture Matters s.r.o., IC: 03457991
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Online dotaznikoveé setreni — mistni obyvatelé

Respondenti z fadd mistnich obyvatel povazuji za zcela zasadni pro rozvoj cestovniho ruchu provozovani lazenstvi. Témér 99% vsech
tazanych tuhle skute¢nost povazuje za diilezitou nebo zcela zasadni. Za nejméné diilezité pro rozvoj cestovniho ruchu povazuji respondenti
zapis Marianskych Lazni na Seznam UNESCO. Za neprili$ podstatné to povazuje 9% tazanych. Mezi zasadni pro rozvoj cestovniho ruchu vidi
respondenti taky pfitomnost pFirodnich a stavebnich pamatek, kulturu a kulturni akce, jako i gastronomickou nabidku. Mezi jinymi
uvadéji mistni dllezitou roli infrastruktury, rekonstrukce a revitalizace budov a verejného prostord v centru mésta.

Jak diilezité a zasadni jsou pro cestovni ruch a jeho rozvoj v Marianskych Laznich diilezZité nasledujici produkty / oblasti.
Provozovani lazenstvi a kvalitni lazenska infrastruktura (napf. pitné... 85% I

Jiné (prosim upresnéte) 63%

Pfirodni pamatky ve mésté a okoli 45%

Kultura a kulturni akce 37%

Stavebni pamatky I

Gastronomické nabidka I

Nabidka obchodU (vCetné obchodl zaméfenych na turisty)
Aspirace na statut klimatickych lazni

Moznost sportovniho vyziti

Zapis Marianskych Lazni na Seznamu svétového kulturniho a pfirodniho... 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Zcela zasadni Dulezité Neni dllezité  ® Neprilis podstatné
Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikoveé setreni — mistni obyvatelé

V dotazniku cCekala na respondenty také oteviena otazka, ve které méli vypsat, jakou atraktivitu by sami doporucili. Ackoliv mél respondent
vypsat pouze 1 objekt, mnohdy uvadéli vice odpovédi. Nejcastéjsi odpovédi byla Kolonada (uvedena 155x), nasledné Zpivajici fontana (55),
popr. kombinace Kolonada & Zpivajici fontana (40). Dale mistni povazuji za atraktivni a navstévy-hodné mistni parky (zminéno 40x) a dalsi
prirodni atraktivity (naprf. Naucna stezka Kladska, prameny a a rlizné dalsi pfirodni prvky) a kulturné-historické pamatky, které jsou
rozdéleny do nékolika kategorii dle svého nazvu. V fadé odpovédi rezonuje nespokojenost se stavem objekti.

Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v Marianskych Laznich osobé, na které Vam zalezi a ktera za Vami pFijela poprvé?

Kategorie Pocet Priklad odpovédi

hlavni kolondda; velkd kolondda; ldzeriska kolondda; kolondda a okoli; kolondda (s opravenou

ReleltE 22 podlahou); fresky na kolondde; otriskanou kolonddu; kolonddu, ale az potom co se opravi

Zpivajici fontana 55 fontdnu, jediné, co relativné funguje jak md; vzdy tj fontdna NASE topka

samoziejmé zpivajici fontanu s krasnou kolonddou - ale ne cestou pres Mirové namésti;

AGIEEeS & ZPhEE iefiEie 4% urcité kolonadu, fontanu, ale chtélo by ji opravit a neustdle udrZovat, ne jednou za 20 let

Parky 40 prochdzka parkem od Antonicku na Kolonddu; Sklanikdv park; Prelativ park
Miniaturpark Boheminium 22

Kulturné-historické pamatky 19 Kulturni dim; radnice; hotel Krym, hotel Krakonos; Nové Lazné; Donbas; Lesni bar; kostel
Prameny 17 Lesni pramen; Prelativ pramen; Pavilon u Rudolfova pramene

Naucna stezka Kladska 14

Jiné prirodni atraktivity 12 lesy; geologicky park; vyhlidka Karola, Mesceryho vyhlidka

Centrum mésta 10 historické budovy na Hlavni trideé; chatrajici domy v lazeriské casti mésta

Ferdinandova kolonada 9

Rozhledna Hamelika

Méstské muzeum

(Yo TN I SN N

Jiné / nezaraditelné hrbitov; sjezdovka; Podhora; ostudné misto Rozkvét-Arnika

o KREIA , : . f\
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Online dotaznikove setreni — mistni obyvatelé

Celkové by mistni vétsinu atraktivit doporucily. Jedinou véc, kterou by vice jak polovina tazanych navstévnikim nedoporucila, je Dlouha
plocha draha. Nejvice by mistni obyvatelé doporucili navstivit Hlavni kolonadu a zpivajici fontanu, 90 % respondentl by ji navstévnikim
rozhodné doporucilo. Ostatni atraktivity, které by vice jako 50 % mistnich doporucilo jsou po poradi Méstské parky, Park Bohemium,
turistické a naucné stezky po okoli a kolonada Ferdinandova pramene. Mezi jingymi misty, které by respondenti rozhodné doporucili jsou

Kladska, Park Prelat i s pramenem a kulturni akce Zahajeni lazeriské sezény.

Posud'te, do jaké miry byste jednotliva mista nebo atraktivity v Marianskych Laznich doporucil/a osobé, na které Vam zalezi a ktera za
Vami prijela poprvé na jeden vikend?

Hlavni kolonada a zpivajici fontana
Jiné misto nebo akci (prosim vypliite)
Méstské parky 67% 29% 4%
Park Boheminium
Pési turistika a naucné stezky v okoli 56% 39% 4%
Kolonada Ferdinandova pramene
Ostatni prameny a lazeriské pamatky
Kostel Nanebevzeti Panny Marie
Rozhledna Hamelika 33% 58%
Méstské muzeum 30% 55%
Cyklostezky a cyklotrasy v okoli
Casino Marienbad (koncertni sal) 23% 54% 20% 3%
Lanovku / Skiareal Marianky
Chram sv. Vladimira 20% 54% 22% 4%
Gastronomické zazitky 13% 53% 28% 6%

Dlouhou plochou drahu

B Rozhodné doporucil/a H Spise doporucil/a i Spise nedoporucil/a B Rozhodné nedoporucil/a
Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikove setreni — mistni obyvatelé

Obyvatelé Marianskych Lazni vnimaji cestovni ruch jako pfinosny pro Marianské Lazné. Rozhodné s tim souhlasi 33 % tazanych a spise s
tim souhlasi 44 %. Celkové tak pozitivni pfinosy vnima 77 % respondentl. S tvrzenim spiSe nesouhlasi 18 % tazanych a s pfinosem
cestovniho ruchu pro mésto rozhodné nesouhlasi 5 % respondent.

DRAFT k 1. 8. 2023

Souhlasite s tvrzenim, Ze pro trvale Zijici obyvatele vyplyvaji pfrinosy z cestovniho ruchu, resp. turistii navstévujicich Marianské Lazné?

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

L
Cuthure N vacHes

33%

Rozhodné souhlasim

KREIA

44%

18%

Spise souhlasim Spise nesouhlasim
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Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani
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DRAFT k 1. 8. 2023
Online dotaznikoveé setreni — mistni obyvatelé

Obyvatelé Marianskych Lazni si mysli, Ze by se mésto a Karlovarsky kraj mély podilet na rozvoji cestovniho ruchu z verejnych prostiedki.
Jde o vic jak 95 % respondentd, z kterych s tvrzenim 56 % rozhodné souhlasi a 39 % spiSe souhlasi. To, ze by se mésto a kraj na rozvoji
cestovniho ruchu z verejnych prostredkd spise nemélo podilet, si mysli 4 % tazanych. To, Zze by se tyto instituce rozhodné neméli podilet na
podpore cestovniho ruchu si mysli pouze jeden respondent.

Ma se mésto Maridanské Lazné a Karlovarsky kraj podilet na podpore rozvoje cestovniho ruchu z verejnych prostredkii?

60 %

56%

50 %

39%

40 %

30 %

20 %

10 %
4%
0%

0%
Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikoveé setreni — mistni obyvatelé

Druhou otevienou a nepovinnnou otazku dotazniku pro mistni obyvatele zodpovédélo 285 osob. Vice nez jedna 1/3 ve svych odpovédich
uvedla, Ze atraktivitu mésta zvysi oprava, at' uz nemovitosti nebo méstského inventare a infrastruktury. Mnoho dotazanych se také dozaduje
nartstu a vétsi rozmanitosti kulturnich akci. Vystup této otazky je prosycen negativnimi dojmy ze stavu mésta a z faktu, ze jej opousti mladi
lidé, celkovy vystup muize shrnout odpovéd: ,toho by bylo, nerozpadajici se budovy, aquapark, verejny ldzerisky dum, alespori néjaké akce by byli

dobré obcas, nic se tu nedéje, mesto pomalu umird, mladi nejezdi a neni se cemu divit, co by tu kdo délal.”
Co by podle Vaseho nazoru zvysilo atraktivitu Marianskych Lazni pro cestovni ruch?

Kategorie Pocet Priklad odpovédi

Zatraktivneni horni cdsti meésta a rekonstrukce zanedbanych a chdtrajicich objektd;

O Tl iy 4 ueler  WER . ITE Opraveni a otevreni pavilont k pramenim

Vice kulturnich akci, hudebnich vystoupeni a koncertd;

Rozvoj kulturni/ festivalove sceny o Vic kulturnich a sportovnich akci, akce na kolondadé, trhy, jarmarky, verejnd hudebni vystoupeni

Lepsi udrzba parkd, lavicek, okolnich stezek verejnych prostranstvich, lepsi chodniky od nddrazi do

Udrzba infrastruktury 39 centra; Uprava nehezkych prostranstvi po zborenych nemovitostech, zbourat ruiny

Investice do infrastruktury 39 Aq/uapark,‘ cy{dostelzky,' verejny lazensky diam; drahva na t‘nl‘me/pu,mptrack,' venkoygl bazén, bobova
draha, volnocasové centrum, centrum/herna pro déti, minigolf, vice stezek pro pési

Nastaveni kvality slueb 26 lepsi nabidka luxusnéjsiho a znackového zboZzi;

y likvidace vietnamskych pseudoobchtidk(i v centru mésta

Optimalizace dopravy 21 Lepsi parkovaci moznosti; zlevnit parkovaci mista; Zachytna parkoviste; MHD z parkovist,

Focus na ob&any / névétévniky 1 CeIIkVO\V/e vlyzm pro gele rodiny; vyziti pro mladé; Aktivity pro mladé turisty; Vice akci pro mladsi
ndavstevniky s déetmi

Vice sportu (akce, infrastruktura) 11 Sportovni vyZiti pro rodiny s détmi, (in-line a skate drdha) vice cyklotras v parcich

Aby bylo nase mésto vice propagovano. Ve sdeélovacich prostredcich se stale mluvi jenom o

Focus na marketingovou komunikaci 11 Karlovych Varech

Rozvoj gastronomické scény 11 Viyrazné zlepseni gastronomie; SniZit ceny stravovani, vybudovat rychlé obcerstveni
Systém / komunikace mésta 9 dostupna zdravotni péce a funkcni nemocnice; spoluprdace majiteldi lazeriskych domd a meésta
Ostatni / nevim 21 méné betonu a vice zelené; vétsi péce prirodnim lécivym zdrojim, pavilonim s prameny
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Hlavni zavery z online vyzkumné ankety
mezi odbornou verejnosti
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Odborna verejnost — informace o tazanych subjektech

V ramci studie bylo vykonané dotaznikové Setfeni jak na skupiné mistnich obyvatel, tak i na skupiné odborné verejnosti z rlznych typu
subjektd. Dotaznikové Setreni probihalo béhem kvétna 2023 v plné online formé. Celkoveé se sSetreni zicastnilo 51 respondentt z odborné
verejnosti. Z téch 60 % subjektl zastupovalo soukromy sektor, 37 % zastupovalo verejny sektor a 4 % sektor neziskovy. Podle druhu
subjektu, ktery respondenti zastupovali bylo nejvic za ubytovaci a stravovaci zafizeni a to 61 %. Dile mésto zastupovalo 14 % respondentii

a 10 % bylo z cestovnich kancelafi. Stejné a to 2 % respondentll zastupovali sportovni / volnocasové zafizeni, informacni centrum / privodce
a kulturni zarizeni. Jiné zastoupené subjekty byli statni Grad, kulturni komise a poslanci mésta Marianské lazné.

Uved'te prosim druh subjektu, ktery zastupujete: Uved'te prosim sektor, ktery zastupujete:

70%

Ubytovaci/stravovaci zafizeni | EEEEEEEE 1%

60%
O,
Mésto | 14% 60%
Jiné (prosim upfesnéte) | 10% 50%
Cestovni kancelai | 10%
40% 37%
Kulturni zafizeni nebo kulturni pamatka | 2%
30%
Sportovni/volnodasové zatizeni | 2%
Informacni centrum/pravodce | 2% 20%
Mistni ak¢ni skupina (MAS) 0% 10%
4%
Organizace destinacniho managementu 0%
- ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% Soukromy Verejny Neziskovy
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Vétsina (85 %) respondenti pusobi v méstské casti Marianské Lazné. Druhou nejvetsi skupinou st subjekty plsobici v Méstské Casti
USovice. Méné nez 10 % respondentl plsobi v méstskych ¢astech Hamrniky (4 %), Kladska (4 %), Stanovisté (2 %), Choténov-Sklare (2 %) a
jinde ve spravnim obvodu ORP Marianské Lazné (8 %).

Uved'te, prosim, ve které casti Marianskych Lazni predevsim piisobite? (miiZete vybrat vice mozZnosti)

Méstska ¢ast Usovice _ 29%
Jinde ve spravnim obvodu ORP Marianské Lazné - 8%
Méstska cast Hamrniky . 4%
Méstska cast Kladska . 4%
Méstska cast Stanovisté I 2%
Méstska ast Choténov-skiare ] 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Vsichni respondenti z fadl odborné verejnosti si mysli, Ze cestovni ruch predstavuje pro Marianské Lazné takové ekonomické odvétvi, které by
mélo byt ze strany mésta a kraje podporovano. 92 % tazanych s timto tvrzenim rozhodné souhlasi a 8 % tazanych spise souhlasi.

Souhlasite s tvrzenim, Ze cestovni ruch predstavuje pro Marianské Lazné takové ekonomické odvétvi, které by mélo byt ze strany mésta
a kraje podporovdno?

100%

92%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 8%

0% 0%

0%
Rozhodné souhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Nejvic respondentl (53 %) z fadl odborné verejnosti vidi rozvojové podminky, které v soucasnosti vytvari mésto jako spiSe vyhovujici.
Jako Uplné vyhovujici vnima podminky 8 % respondentld. Druhou nejvétsi skupinou (37 %) jsou respondenti, ktefi charakterizuji
podminky jako spiSe nevyhovujici. Priblizné 2 % respondentd si mysli, Ze v soucasnosti jsou podminky Uplné nevyhovujici.

Jaké rozvojové podminky podle Vaseho nazoru v soucasné dobé vytvari mésto Marianské Lazné pro rozvoj cestovniho ruchu na svém
uzemi?

60%
53%

50%

40% 37%
30%

20%

10% 8%

I
0%

UplIné vyhovuijici Spise vyhovujici SpiSe nevyhovujici UplIné nevyhovujici
Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Dva nejvétsi nedostatky, které podle respondentl brani vétsSimu vyuziti potencialu, jsou nedostatec¢na dopravni infrastruktura (65 %) a
nedostatecna doprovodna infrastruktura pro turisty (63 %). Dale vidi problém v nedostatku a v nedostacujici kvalité lidskych zdroji v
oblasti turismu (50 %). Vice jak tretina respondentt (37 %) nachazi problém ve stavajici Urovni spoluprace v oblasti rozvoje cestovniho ruchu.
Z4dné nedostatky vyuziti potencialu nevidi 4 % respondentd. 33 % tazanych uvadi problém také v nedostate¢né trovni a kvalité marketingové
komunikace mésta.

Jaké nedostatky brani vétsimu vyuZiti potencialu cestovniho ruchu v Marianskych Laznich? (miiZete vybrat libovolny pocet moZnosti)

Nedostate¢na dopravni infrastruktura (parkovisté, parkovisté pro autobusy) | NNENGNININGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEE -0
Nedostate¢na doprovodna infrastruktura (souvisejici turisticka vybavenost... | IEGcNNNINDEEEEEE 652
Nedostatek a kvalita lidskych zdroja v oblasti turismu [ NI N 0%
Stavajici Groven spoluprace v oblasti rozvoje cestovniho ruchu [ NEGTGTNGNGNGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEE 7o
Uroven / kvalita marketingové komunikace Uzemi mésta | N -9
Nedostatek finan¢nich prostredkt na podporu destina¢niho... | R GcIcTNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEE -0
Soucasny pfistup méstského / krajského uradu k rozvoji cestovniho ruchu | NI o
Pfistup mistnich ekonomickych subjekta (firem) | NNGNGTGTNTNTGNGNGNEGEGEGEGEGE
Nedostate¢na uroveri kvality poskytovanych sluzeb | R NN -

Dlouhodoby pfistup mistnich obyvatel k rozvoji cestovniho ruchu | R NNNNNNEEE 9%

Nedostate¢na kvalita lazeriské infrastruktury (napf. pitné pavilony,... | IRNGcTNEEE 10

Nedostate¢na zakladni infrastruktura cestovniho ruchu (ubytovaci,... | NI 3%

Z4dné nedostatky [ 4%
Jiné (prosim upresnéte) 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: vlastni zpracovani
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DRAFT k 1. 8. 2023

Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Zde muzZete uvést konkrétni zpiisob, jak by mohl byt lépe vyuZit potencidl cestovniho ruchu v Marianskych Laznich (nap¥. rozvojovy

program, aktivita, projekt, podpora atraktivit, hodnot v iizemi)?

« Vice propagovat pfirodu - CHKO Slavkovsky les, CHKO Cesky  «
les. Orientovat se na turisty, cykloturisty...Propagovat destinaci i
mezi Skolami (vyzaduje funkcni camp, program - zazitkovy .
apod.) .

* Inovace - nové a zajimavé projekty které zaujmou turisty

* Lepsi vyuziti potencialu mésta - neskutecné bohatstvi: krasa

mésta, krasa okoli, krasa architektury, prameny, sportovisté

* Podpora vstupu soukromych investic do cestovniho ruchu,

vybudovani dalsi lazenske infrastruktury se silnym investorem
formou PPP - "lazné jih,
* Podpora zaméstnanosti napft. ve formé zajisténi parkovani,
transfer(l do mésta apod. .
* Redefinice lazenského hosta ze 70+ na preventivni pobyty, tedy-
i na mladsi a bonitnéjsi klientelu s dobudovanim potrebné
infrastruktury .
* Revitalizace a ,,upgrade” stavajici infrastruktury a zarizeni
* Rozptylit cestovni ruch i do mensich lokalit, necentralizovat jen -«

do Marianskych Lazni, vyuzit hodnot celého uzemi. .

KREIA

| 5L

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Rozsireni nabidky atraktivit pro rodiny s détmi (vice i levnéjsich
alternativ bydleni a stravovani, zabavy, aktivity apod.).
Nezamérovat se pouze na financné zajisténou starsi klientelu.
Rozsifeni parkovacich mist, zajistit navstévnikiim mésta vhodné
parkovani

Rozvojovy program pro mladé lidi.

Tlak mésta/aradu na feseni nevyuzivanych/chatrajicich objektd
a celkového stavu pamatkové rezervace

VEétsi spoluprace mésta se soukromymi subjekty, lepsi
koordinace aktivit v oblasti infrastruktury (parkovani), Udrzba
verejnych prostranstvi.

Vice aktivit pro déti, vice informaci, dostupné parkovisté
Zapojeni vice subjektu, okolnich obci lezici pobliz Marianskych
Lazni

Zapojit do podnikani i mistni obyvatelstvo - motivace zachovat
si hodnoty svého domova, vydélek v misté bydlisté.

Zviditelnit historii mésta v marketingové strategii

Zvysit profesionalni troven kvality poskytovanych sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

DRAFT k 1. 8. 2023

Intenzitu cestovniho ruchu v Marianskych Laznich vnima odborna verejnost primérené. Vyjma léta povazuji respondenti intenzitu
cestovniho ruchu na jafe (73 %), na podzim (54 %) a v zimé (43 %) za pfrimérenou. Léto je rocnim obdobim, které zaznamenalo nejvic
odpovédi (60 %), Ze intenzita cestovniho ruchu je vysoka, ale tinosna. 6 % respondentld povazuje léto za obdobi, kdy je intenzita velmi
vysoka az netinosna. Vic jak tretina tazanych si mysli, Ze intenzita je béhem zimy pfilis nizka, coz jim nevyhovuje.

Posud'te ze svého pohledu, jaka je v Marianskych Laznich intenzita cestovniho ruchu v jednotlivych rocnich obdobich?

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

73%

Jaro

B Velmi vysoka az nelinosna

e | 185

6%

B Vysoka ale Uinosna

60%

32%

o)
0% 2% 0%
[

Léto

B Primérena B Nizka - vyhovuje mi to

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

54%

Podzim

Zima
B Nizka - nevyhovuje mi to

Zdroj: vlastni zpracovani
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DRAFT k 1. 8. 2023

Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Respondenti vnimaji prostorové rozdily v rozpolozeni intenzity cestovniho ruchu ve mésté. Nejvyssi intenzitu podle nich zaznamenava
pamatkova rezervace mésta Marianské Lazné. Vic jako polovina respondentl (56 %) charakterizuje intenzitu cestovniho ruchu v téhle casti
mésta jako vysokou, ale tinosnou. Tahle ¢ast mésta byla jedina, kde se respondenti (4 %) vyjadrili, Ze jim intenzita pripada prilis vysoka az
netinosna. Respondenti povazuji intenzitu cestovniho ruchu v ostatnich ¢astech mésta a okoli Marianskych Lazni za pfiméfrenou. Nizkou
nevyhovuijici intenzitu vnima odborna verejnost v okoli Marianskych lazni a i v ostatnich ¢astech mésta, jde o 17 % odpovédi.

Posud'te ze svého pohledu, jaka je v Marianskych Laznich intenzita cestovniho ruchu v jednotlivych castech mésta?

70%

63%

60% 56%

50%

46%

40%

30%

20%

10%

0% 0% 0%

0%
Pamatkova rezervace Marianské Lazné Ostatni Casti mésta Marianské Lazné Okoli Marianskych Lazni

M Velmi vysoka aZz nelnosna M \Vysoka ale Unosna M Primérena M Nizka - vyhovuje mito M Nizka - nevyhovuje mi to
Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Vsichni respondenti z fadl odborné verejnosti vnimaji pozitivni dopady cestovniho ruchu na Marianské Lazné. Vzhledem k pracovni
propojenosti tazanych s praci ve sluzbach spjatych s cestovnim ruchem, neni prekvapenim, Ze vétSina respondentii (83 %) povazuje
pracovni prilezitosti a ekonomicky rozvoj za nejvétsi pozitivum. Priblizné 42 % respondentu si diky cestovnimu ruchu pochvaluji oziveni

vvs

kulturniho a spolecenského Zivota v oblasti. Vyssi rozsah a uroven sluzeb oznacilo jako pozitivum 37 % tazanych. Dale jsou to kvalitnéjsi
péce o verejny prostor (25 %), kvalitnéjsi péce o krajinu (25 %) a kvalitnéjsi péce o kulturni pamatky (13 %). Mezi jinymi odpovédmi se
respondenti zminuji o problematice vyuzivani potencialu mésta, kde tvrdi, Ze prostor, kapacity a Uzemi jsou vyuzivany jenom castecné.

Co pozitivniho prinesl / pFinasi cestovni ruch Marianskym Laznim? (Vyberte prosim max. 3 moznosti)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

83%

Pracovni
prilezitosti a
ekonomicky

rozvoj

" KREIA

42%
37%
25% 25%
13%
4%
E— 0%
Oziveni Vyssi rozsah a  Kvalitnéjsi péci  Kvalitngjsi péci  Kvalitnéjsi péci  Jiné (prosim Nic
kulturnihoa  Uroven sluzeb o verejny o krajinu o kulturni uvedte)
spoletenského  (stravovaci, prostor pamatky
Zivota v oblasti ubytovaci
zarizeni,
souvisejici
sluzby)

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

0%

Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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DRAFT k 1. 8. 2023

Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Odborna verejnost vnima Marianské Lazné jako misto pro turisty atraktivni. Procentualné jde celkové az o 90 % vSech respondentu, ktefi
se vyjadrili kladné. Pri otazce o atraktivité odpovédélo 52 % respondentt, Ze Marianské Lazné rozhodné jsou pro navstévniky atraktivni. Za
spise atraktivni je povazuje 38 % respondenti. Pro turisty neatraktivni je povazuje jen 8 % respondentu, z toho vsichni se vyjadrili Ze jsou
spise neatraktivni. Zadny respondent se nevyjadfil Ze Marianské Lazné rozhodné nejsou atraktivni. K otazce se nedokézalo vyjadfit, nebo
situaci nedokazalo posoudit 2 % respondent(.

Povazujete Marianské Lazné za atraktivni pro navstévniky / turisty?

60%
52%
50%
40% 38%
30%
20%
10% 8%
0% 2%
(o]
0% I
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim / neumim
posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani
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DRAFT k 1. 8. 2023
Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

V dotazniku cekala na respondenty také oteviena otazka, ve které méli vypsat, jakou atraktivitu by sami doporucili. Nejcastéjsi odpovédi byla
Kolonada (uvedena 26 x samostatné a 8x v kombinaci se Zpivajici fontanou). Zpivajici fontana byla samostatné uvedena 5x. Dale by
respondenti ukazali naucnou stezku Kladska (6x), parky ve mésté (7x), prameny (3x) a Miniaturpark Boheminum (3x). Mezi jinymi atraktivitami
respondenti uvedli Royal Golf Club Marianské Lazné, Rimské Lazné a koridor mezi jednotlivymi lazefiskymi domy.

Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste ukazal/a v Marianskych Laznich osobé, na které Vam zalezi a ktera za Vami prijela poprvé?

Kategorie Pocet Priklad odpovédi

Kolonada 26 Hlavni kolondda, Lazeriska kolondda
Zpivajici fontana 5

Kolonada & Zpivajici fontana 8

Parky 7 Park Skalnik

Miniaturpark Boheminium 3

Kulturné-historické pamatky 1 Architektura pamatek

Prameny 3 Krizovy pramen, Ferdinand(v pramen
Naucna stezka Kladska 6

Jiné pfirodni atraktivity 1 uzasné turistické prileZitosti v okoli
Centrum mésta 2

Ferdinandova kolonada 1

Méstské muzeum 1

Jiné / nezaraditelné 4 Royal Golf Club Maridnské Ldzné, Rimské Ldzné, koridor mezi ldzeriskymi domy

° KREIA 5 , . r\
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Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

veswvewvs

zasadni to povazuje 88 % respondentl a za dllezité 12 %. Aspiraci na statut klimatickych lazni vnima 45 % jako zcela zasadni a 51 % jako
za dulezity aspekt. Kulturu a kulturni akce jsou pro 40 % tazanych zcela zasadni pro rozvoj cestovniho ruchu a pro 60 % dulezité. Nejméné
dulezita pro turismus je podle respondenti nabidka obchodi. Mezi jinymi rozvijejicimi faktory uvadéji respondenti moznost volnocasovych
aktivit pro rodiny, i ve formé zén pro rodiny s détmi, dale taky cistotu mésta, kvalitu ubytovacich zafizeni a verejné pristupné lazné.

Jak diilezité a zasadni jsou pro cestovni ruch a jeho rozvoj v Marianskych Laznich diilezité nasledujici produkty / oblasti.

Provozovani lazenstvi a kvalitni lazefska infrastruktura (napf. pitne...
Aspirace na statut klimatickych lazni
Kultura a kulturni akce
Jiné (prosim upresnéte)
Prirodni pamatky ve mésté a okoli
Gastronomicka nabidka
Moznost sportovniho vyziti
Zapis Marianskych Lazni na Seznamu svétového kulturniho a prirodniho... I
Stavebni pamatky
Nabidka obchodU (véetné obchodl zamérenych na turisty) .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Zcela zasadni Dulezité Néné dllezité  ® Neprilis podstatné

Zdroj: vlastni zpracovani
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DRAFT k 1. 8. 2023
Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Vétsina odborné verejnosti zna organizace pracujici na rozvoji cestovniho ruchu ve mésté. Plsobeni lokalni organizace destina¢niho
managmentu KIS Marianské Lazné zna 87 % respondenti, nezna ji 13 % tazanych. Nejvice respondentii (94 %) zna ¢innost Méstského
ufadu Marianské lazné a vyznamnych provozovatell infrastruktury pro turisty. Cinnost organizace Zivy kraj zna nejméné respondent(, a to
85 % tazanych.

Je Vam znamo, Ze na tzemi mésta pracuji na rozvoji cestovniho ruchu nasledujici organizace?

B Ano M Ne
100% 94% 94%

90% 8% 85%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 13% 15%

10% 6% . 6%

0% - ] ]
KIS Marianské Lazné (lokalni ~ Méstsky urad Marianské Lazné Zivy kraj (krajska Organizace Vyznamni provozovatelé
Organizace destinacniho (zejm. Odbor rozvoje, lazenstvia  destinacniho managementu) infrastruktury pro turisty (lazné,
managementu) cestovniho ruchu) hotely...)
Zdroj: lastni zpracovdni
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DRAFT k 1. 8. 2023
Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Organizacemi, se kterymi subjekty spolupracuji nejdéle, jsou vyznamni provozovatelé infrastruktury pro turisty. S nimi spolupracuje vice jak
67 % subjektll vice nez 3 roky a 13 % subjekt s nimi spolupracuje maximalné 2 roky. Nejvic respondent(l z fad odborné verejnosti (22 %) ma
zajem o spolupraci s organizaci Zivy kraj, zaroven jde o entitu, se kterou spolupracuje nejméné subjektd. Celkové nejvice respondenti (79
%) spolupracuje s KIS Marianské Lazné. S méstskym Uradem Marianské lazné by mélo zajem spolupracovat 20 % respondentd, coz je druhé
nejvy3si procento po organizaci destina¢niho managmentu Zivy kraj.

Spolupracujete v oblasti rozvoje cestovniho ruchu s nasledujicimi organizacemi?

Vyznamni provozovatelé infrastruktury pro turisty (lazné, hotely...) 67% 8%

KIS Marianské Lazné (lokalni Organizace destinacniho
managementu)

61% 10%

Méstsky Urad Marianské Lazné (zejm. Odbor rozvoje, lazenstvi a

o)
cestovniho ruchu) 1%

54%

11%

Zivy kraj (krajska Organizace destina¢niho managementu) 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Ano, dlouhodobé (vice nez 3 roky) ™ Ano (max. 2 roky) ™ Ne, ale mam zajem o spolupraci M Ne a nemam zajem o spolupraci
Zdroj: vlastni zpracovani

i, | KREA r78\
v \

7_:;‘__/ Culture Matters s.r.o., IC: 03457991
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Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Nejvic spokojeni jsou respondenti s cinnosti vyznamnych provozovateli infrastruktury pro turisty. S jejich ¢innosti je rozhodné
spokojeno 14 % tazanych a 47 % je s jejich ¢innosti spiSe spokojeno. KIS Marianské Lazné je organizaci, kterou nejvice respondentl (24 %)
ohodnotilo, Ze jsou s jeji Cinnosti rozhodné spokojeni. Paradoxné nejvic lidi (8 %) s jeji Cinnosti rozhodné neni spokojeno. Nejvice nespokojeni
byli lidé z odborné verejnosti s ¢innosti Méstského GUradu Marianské Lazné. 32 % je s jeji Cinnosti spi$ nespokojeni a 4 % jsou rozhodné
nespokojeni. Nejvice tazanych (26 %) se nemohlo vyjadfit k ¢innosti organizace Zivy kraj, co? je pravdépodobné zpisobeno taky tim, Ze jeji
¢innost zna nejméné respondentd.

Jste spokojeni s praci nasledujicich organizaci v oblasti rozvoje cestovniho ruchu?
KIS Marianské Lazné (lokalni Organizace destinac¢niho 249% 10%
managementu) ° °

Vyznamni provozovatelé infrastruktury pro turisty (Iazné, hotely...) 16%
Zivy kraj (krajska Organizace destina¢niho managementu) PAY)

14%

Méstsky Urad Marianské Lazné (zejm. Odbor rozvoje, lazenstvi a

] 12%
cestovniho ruchu)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Rozhodné ano Spise ano Spise ne M Rozhodné ne M Nemohu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Celkové 79 % respondentl uvedlo, Ze jsou spokojeni alespon v nécem s KIS Marianské Lazné (lokalni organizace destinacniho managementu),
to je nejvic ze vSech organizaci. Minimalné jeden aspekt, se kterym jsou respondenti nespokojeni, uvedlo 53 % tazanych.

S c¢im jste a s ¢im nejste spokojeni v oblasti rozvoje cestovniho u uvedenych organizaci?

KIS Marianské Lazné (lokalni Organizace destina¢niho managementu)

Aktivni komunikace

Bohata kulturni nabidka, poradani akci
Dobra spoluprace

Dostatecna propagace naseho mésta
Informovanost

Kvalitni PR

Nabidka komentovanych tematickych prohlidek
Podpora aktivnich hracd na trhu
Profesionalita

Propagace mésta, propagacni materialy
Vynikajici znalost mistniho prostredi

Webové stranky, Kalendar akci

KREIA

Komplexnéjsi pojeti propagace mésta

Koordinace

Nedostatecna interpretace mistniho dédictvi

Nedostatek personalu

Nizka flexibilita na zmény

Nizka mira autonomie v rozhodovacich procesech

Nizka proaktivita

Nizky pocet kulturnich akci pro navstévniky

Zastaralé kulturni programy, potfeba modernéjsiho ducha
Zastaralost, nezajimava nabidka

Zdroje na kulturu jdou pouze na Zapadocesky symfonicky

orchestr

Zdroj: vlastni zpracovani
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DRAFT k 1. 8. 2023
Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Celkové 70 % respondentl napsalo, Ze jsou spokojeni alespon v né¢em s cinnosti Méstského uradu v Marianskych Laznich. Minimalné
jeden aspekt, se kterym jsou respondenti nespokojeni, uvedlo 81 % respondent(l, coZ nejvic mezi organizacemi.

S c¢im jste a s ¢im nejste spokojeni v oblasti rozvoje cestovniho u uvedenych organizaci?

Meéstsky urad Marianské Lazné (zejm. Odbor rozvoje, lazenstvi a cestovniho ruchu)

* Aktivni pfistup ke spravé mésta * Byrokratizace

* Aktivni Ucast a zapojeni do reSeni problematiky * Komunikace

* Dobra spoluprace * Kultura — vétSina zdrojl na kulturu jde pouze na

* Informovanost Zapadocesky symfonicky orchestr

+ Kladny pfistup k lidem * Mala propagace, malo informaci

* Koordinace » Malo informaci o jejich Cinnosti

« Management méstskych grantud » Nedostatecna prace s projekty, u niz Ize vyuzit dotacnich

* Nadhled pro rozvojovy potencial mésta - viz klimatické titulu a fondd Nedostatecné vyuzivani dotaci pro rozvoj CR
lazné a UNESCO * Nedostatek pracovnich pfrilezitosti

* Nové slozeni mésta chape dllezitost Cistoty a Udrzby mésta + Slaba interpretace mistniho dédictvi,

* Podpora kulturnich a spolecenskych aktivit ve mésté + Slaba péce o méstsky mobiliar

* Podpora setkani mezi dalSimi lazefiskymi mésty + Slaba podpora lazenské infrastruktury, parkovani

» Chaba sprava méstskych pamatek — chatrajici budoy

® KREIA . . . r\
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Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Celkové 64 % respondentl napsalo, 7e jsou spokojeni alespon v nééem s ¢innosti Zivy kraj (krajska organizace destinaéniho managementu).
Minimalné jeden aspekt, se kterym jsou respondenti nespokojeni, uvedlo 53 % tazanych.

S c¢im jste a s ¢im nejste spokojeni v oblasti rozvoje cestovniho u uvedenych organizaci?

Zivy kraj (krajska Organizace destinaéniho managementu)

» Dobra spoluprace

+ Ddulezita soucast v propagaci mésta v hierarchii — stat, kraj,
mésto

« Kampané

 Kvalitni a vysoka aktivita na socialnich sitich

+ Kvalitni marketing destinace

» Narust zajmu organizace o Marianské Lazné

* Prezentace na veletrzich a workshopech v zahranici

* Propagace je graficky zajimava

* Propagace kraje a mésta

* Propagace v médiich — televize, web

+ Vysoka odborna uroven

e KREIA
Culbire J vattes = ,:f:/

Absence zpétné vazby

Komunikace

Nizka angazovanost a pomoc pfi interpretaci mistniho
dédictvi ve vztahu k regionalnimu destinac¢nimu
managementu

Ostatni lazenska mésta (Fr. Lazné, Jachymov, Kynzvart)
financné neparticipuji

Slaba informovanost

Snazit se preferovat destinace, které prispivaji do rozpoctu
destinacni spolec¢nosti

Uprednostiovani Karlovych Vard pred Marianskymi
Laznémi v propagaci

Vysoky poplatek mésta do cinnosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Celkové 76 % respondent(l napsalo, Ze jsou spokojeni alespon v né¢em s vyznamnymi provozovateli infrastruktury pro turisty (lazné, hotely... ).

Minimalné jeden aspekt, se kterym jsou respondenti nespokojeni, uvedlo 53 % tazanych.

S c¢im jste a s ¢im nejste spokojeni v oblasti rozvoje cestovniho u uvedenych organizaci?

Culbure

Vyznamni provozovatelé infrastruktury pro turisty (lazné, hotely...)

Dobra a aktivni spoluprace

Lokalné cileny marketing privatnich subjekt

Oprava pamatek, kolonady, udrzovani zivota ve mésté
Otevrenost k diskuzi o budoucnosti mésta

Podileni se na kulturnim zivoté ve mésté

Podpora konferencnich program, interni programy pro své
hosty, Uroven lécebnych pobytd

Snaha o rozvoj destinace, o zmény, posunout se dale
Vétsina cili spise na kvalitu nez na kvantitu

Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb, snaha o udrzeni
kvality, |éCebné sluzby

Zapojeni do rozvojovych aktivit a kulturni nabidky ve mésté

KREIA

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Administrativni zadrhely brani rozvoji infrastruktury
Chatrani kolonady Maxima Gorkého, Ferdinandova,
Rudolfova pramene, které jsou v rukou nejvétsiho
poskytovatele lazenskych sluzeb

Chybi jednotna koncepce a strategie CR a lazenstvi,
nedostatecna vzajemna komunikace

Nepozoruji aktivni zajem o soucasné hrozby souvisejici se
zménou klimatu.

Niz$i mira vzajemné kooperace

Pracovni sila je nékdy nezaplacena, méné kvalifikovana a
jazykové zle vybavena

Uzavirani klientd do jednotlivych hotelovych/lazenskych
komplex(, neschopnost lepsi a efektivnéjsi spoluprace s
méstem, dalSimi provozovateli, organizatory akci

Vice spolupracovat s méstem na pfilakani mladych turistd
Vysokymi cenami konferencnich prostor odlakavaji firemni
akce

Zdroj: vlastni zpracovani f83\



DRAFT k 1. 8. 2023
Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Respondenti vnimaji, ze nejdllezitéjsi Cinnosti (78 %), kterou ma lokalni destinacni agentura zajistovat, je tvorba a realizace marketingovych
a propagacnich aktivit. Dale je to podpora tvorby lokalnich a regionalnich produkti cestovniho ruchu (74 %). Sbér a zpracovani

statistickych dat o cestovnim ruchu v kompetenci DMO povazuje za dulezité 46 % tazanych. Nejméné respondentl (30 %) vidi dllezitost ve
vzdélavaci a osvétové Cinnosti organizace.

Jaké nejdiilezitéjsi cinnosti ma, podle Vas, lokalni destinacni agentura KIS Marianské Lazné zajistovat? (miZete vybrat libovolny pocet
moznosti)

Tvorba a realizace jednotnych marketingovych a propagacnich

o,
aktivit oblasti I 759%
Podpora tvorby lokalnich / regionalnich produktd cestovniho ruchu _ 74%

Sbér a zpracovani statistickych dat a informaci o cestovnim ruchu v

O,
oblact I 6%
Vytvareni podminek pro koncepcni a strategické smérovani oblasti _ 44%,

Vytvareni platformy pro partnerstvi a pro navazovani spoluprace

I 00
subjektl cestovniho ruchu v ramci oblasti 40%

Podpora zvySovani kvality sluzeb a certifikace v oblasti cestovniho

- E
ruchu
Zajistovani financnich prostredk( na podporu cestovniho ruchu v

I, s
oblasti 34%
Vzdélavaci a osvétova Cinnost v oblasti cestovniho ruchu _ 30%

Jiné (prosim upresnete 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: vlastni zpracovani
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DRAFT k 1. 8. 2023
Online dotaznikove setreni — odborna verejnost

Z respondentl si az 88 % mysli, ze Méstsky urad Marianské Lazné by mél vytvaret podminky pro koncep¢ni a strategické smérovani
oblasti. Dale 90 % subjektl povazuje zajistovani finanénich prostfedki na podporu cestovniho ruchu za nejdllezitéjsi ¢innost Méstského
Uradu Marianské Lazné. Za nejdulezitéjsi funkci vyznamnych provozovatell infrastruktury pro turisty ma 65 % respondentl podporu a
zvySovani kvality sluzeb a certifikace cestovniho ruchu. Jako nejdulezitéjsi ¢innost KIS Marianské Lazné maji respondenti tvorbu a realizaci
jednotnych  marketingovych propagacnich aktivit. To samé spolu s vzdélavaci a osvétovou cinnosti povazuji respondenti (63 %) za
nejduilezitéjsi ¢innost organizace Zivy kraj.

Jaké nejdiilezitéjsi cinnosti maji podle Vas, uvedené organizace zajistovat v rozvoji cestovniho ruchu? (miZete vybrat libovolny pocet
moznosti)

Jiné (prosim upresnéte) 52% 52% 25% 40%
Zajistovani financnich prostredk(i na podporu cestovniho ruchu v oblasti 27% 90% 44% 29%
Sbér a zpracovani statistickych dat a informaci o cestovnim ruchu v oblasti 62% 56% 54% 19%
Vzdélavaci a osvétova Cinnost v oblasti cestovniho ruchu 46% 42% 63% 44%
Podpora zvySovani kvality sluzeb a certifikace v oblasti cestovniho ruchu 31% 44% 31% 65%
Vytvareni platformy pro partnerstvi a pro navazovani spoluprace subjektd... 50% 63% 44% 48%

Tvorba a realizace jednotnych marketingovych a propagacnich aktivit oblasti 71% 56% 63% 38%
Podpora tvorby lokalnich / regionalnich produktd cestovniho ruchu 56% 60% 46% 48%

Vytvareni podminek pro koncepcni a strategické smérovani oblasti 37% 88% 33% 13%

W KIS Marianské Lazné (lokalni Organizace destinacniho managementu)
W Méstsky urad Marianské Lazné (zejm. Odbor rozvoje, lazenstvi a cestovniho ruchu)
W Zivy kraj (krajska Organizace destina¢niho managementu)

B Vyznamni provozovatelé infrastruktury pro turisty (lazné, hotely... )
Zdroj: vlastni zpracovani
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Navrhova cast:

Rozvoj cestovniho ruchu v Marianskych Laznich

o KREIA
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Strategicka cast strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Marianskych Laznich



DRAFT k 1. 8. 2023
Metodika pro vytvoreni rozvojove strategie

Strategie rozvoje sestavena pro mésto Marianské Lazné je rozdélena do dvou zakladnich casti. Analyticka ¢ast obsahuje analyzu nabidky

a poptavky a systému fizeni destinace. Navrhova cast obsahuje strategickou cast, ve které je stanovena vize, definovany cile a predstaveny
tematické oblasti, pro které jsou navrzena opatreni a dil¢i opatreni, a implementacni cast s konkrétnimi kroky k realizaci strategie ve formé
prioritizace navrzenych projekt( a aktivit.

A.V ramci analytické casti Analyticka cast
g jsou ovéreny vstupni
o J>ou overeny vstupni- Analytické metody
- predpoklady a potencial
E;’(’ rozvoje. Hlavni zavéry jsou
<’V prezentovany prostfednictvim Analyza pfedpokladti Analyza nabidky a poptdvky, . L
<Z( SWOT analyzy. a potencidlu potencial rozvoje AREALEI G)SIE (e
B. V ramci strategické casti je Strategicka cast
nejprve stanovena rozvojova
vize. Podle ni jsou definovany VIZE MISE
§ cile, které jsou dale T
S g . . Globalni cil
O rozpracovany do jednotlivych ické cil
G} {7’ ickvch oblasti Strategicke cile
m 2 tematickych oblasti.
= = _— -
‘2 § | | Dilezitou souéasti stru ktury Tematickd oblast Tematickd oblast Tematickd oblast
Ol B cill jsou indikatory, které
<>E umoznuji méfit a kontrolovat,
O jak se dané cile dari Tematickd opatieni Tematickd opatieni Tematickd opatieni
é naplfovat.
<L . .. . v s vz v . 1z
pd C. V rdmci implementacni Implementacni ¢ast — Akcni plan

Casti je zpracovan ramcovy

akéni plan, ktery stanovuje @
konkrétni kroky pro realizaci yel/ @
strategie. @

. .. o~ Projekt/aktivita

REIA f \
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Vize a Mise

Vize a Mise jsou vyjadienim ambice, kam by mélo mésto Marianské Lazné v oblasti rozvoje cestovniho ruchu smérovat.

Vize rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi

Marianskeé Lazné dlouhodobé patri mezi leadery lazenstvi v Evropé / ve svété.
Marianskeé Lazné jsou pro turisty nejoblibenéjSim cilem jejich cest
v porovnani s dalsimi lazeriskymi misty v Cesku.

Mise rozvoje cestovniho ruchu a lazernstvi

Marianské Lazné jsou atraktivni a vyhledavanou destinaci cestovniho ruchu a lazenstvi vhodnou
pro preventivni i lécebné lazenské procedury a odpocinek, ale i pro setkavani a aktivni traveni

volného casu. Mésto jako pamatka UNESCO a hrdé na titul , klimatické lazné” ma co nabidnout
po cely rok, sezona tu nikdy nekonci!

Rozsifena vize a mise (stavebni kameny)
Stavebni kameny konkretizuji stanovenou vizi, naznacuji zpUsob, jakym ma byt vize dosazeno a umoziuji vizi Iépe interpretovat ve vztahu
k subjektlim, které se podileji na jejim naplnéni.

Unikatnost Kvalita Inovace

Nabidka produktu Kooperace

Specificka produktova
nabidka na miru pro
definované cilové skupiny
navstévnik( Marianskych
Laznich.

Jedinec¢na produktova
nabidka, kterd Marianské
Lazné odlisi od nabidky
konkurencnich lazenskych
mést.

Intenzivni spoluprace
zainteresovanych
subjektl v destinaci,
spoluprace mésta se
subjekty destinacniho

managementu a asociaci.

Cinnosti a aktivity, které

budou odrazet potreby,

pozadavky a ocekavani

navstévnik( Marianskych
Lazni.

Zdokonalovani nabidky
Marianskych Lazni
v budoucnu - inovace
produktové nabidky
i fizeni destinace.

U KREIA
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DRAFT k 1. 8. 2023
Globalni cil

Globalni cil je stanoven za uUcelem sledovani postupu naplhovani vize a je jim méren pokrok v jejim naplhovani. Nize jsou predstaveny zakladni
indikatory pro zajisténi zpétné vazby o Uspésnosti naplnéni stanoveného cile.

Globalni cil rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi

Komponovat a ridit nabidku cestovniho ruchu a lazenstvi tak, aby se trvale rozvijely rozmanité moznosti
aktivniho traveni volného a ozdravného casu vysoké kvality, a podminit tim priibézné zvysovani poctu
prenocovani, obzvlasté s diirazem na obdobi mimosezény. Maximalizovat pozitivni dopady cestovniho

ruchu a lazenstvi, predevsim ve vazbé na mistni obyvatele, sdilet s nimi turistickou a lazenskou

- vy et ot Vychozi Zdroj
Indikatory pro méreni globalni cile hodnota (2022) bro méfeni

+ Pocet obyvatel 13 766 obyvatel ~ Vy$i hodnota  Vyséi hodnota  Vy3si hodnota ¢su

° OO e 1059 276 Vy$si hodnota  Vy&si hodnota  Vy3si hodnota Csu

(rezidenti, nerezidenti) v celém roce

+ Pocet pifenocovani hostu -
(rezidenti, nerezidenti) v mimosezéné »cca 400 tis.” +5% +10% +20% CSu
-v 1. a 4. kvartalu

Vysledek odborné
» Spotieba cestovniho ruchu a lazenstvi studie hodnotici
realizovana v Marianskych Laznich cca 5 miliard K¢ +10% +25% +45 % spotrebu a dopady
(bez vlivu inflace) cestovniho ruchu a
lazenstvi

® KREIA ’ \
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Strategicky cil 1

DRAFT k 1. 8. 2023

Strategicky cil je stanoven za Ucelem sledovani postupu napliovani vize a je jim méfen pokrok v jejim naplfiovani. Nize jsou predstaveny
zakladni indikatory pro zajisténi zpétné vazby o Uspésnosti naplnéni stanoveného cile. Indikatory na Urovni strategického cile Strategie jsou

stanoveny jako relativni z ddvodu omezeni dopadil objektivnich zmén vnéjsSich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu.

Strategicky cil rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi

Rozvijet, udrzovat a opravovat potrebnou infrastrukturu mésta, cestovniho ruchu a lazenstvi s cilem
priibézné a stale zkvalitriovat méstské prostredi, pecovat o kvalitu klima mésta.

Indikatory pro méreni strategického cile

» Pocet objektti vhodnych k rekonstrukci a

Vychozi hodnota
(2023)

y 4. [{o]]
pro méreni

. e e AN, Nizsi Nizsi Nizsi L
upravé v historickém a lazeriském centru hodnota hodnota hodnota Vlastni vyzkum
mésta

* Pocet arc.:‘l'ufekt,or:lcky upravenych zdroju Vyssi Vyssi VysSi Viastni vjzkum
(pramenisté, vyvéry apod.) hodnota hodnota hodnota

* Roéni primérné hodnoty znecisténi ovzdusi Nizsi Nizsi Nizsi CHMI, stanice
(prasnost, oxidy siry, oxidy dusiku) hodnota hodnota hodnota Marianské Lazné

* Vynos parkovného v historickém a Vyssi Vyssi Vyssi Py
lazenském centru mésta hodnota hodnota hodnota Viastni vyzkum

o KREIA
Culbure ' waates “:%
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Rozvijet, udrzovat a opravovat potrebnou infrastrukturu
s cilem zkvalitnit méstské prostredi

V navaznosti na strategické cile, resp. tematické oblasti strategickych cill, jsou na zakladé vysledkd analyzy, trend a predpokladanych potreb
cestovniho ruchu v Marianskych Laznich stanoveny prioritni oblasti a k nim dil¢i skupiny opatreni. Jednotliva opatfeni jsou stanovena se
zamérem vyuzit cestovni ruch jako klicovy faktor rozvoje Marianskych Lazni a predevsim podpory prosperity podnikateld a mistnich obyvatel.

Skupina opatieni 1.1 Skupina opatieni 1.2 Skupina opatieni 1.3 Skupina opatieni 1.4

Ochrana zdroji lazefistvi, ochrana
klimatu mésta

Opatieni 1.1.1

Pribézné monitorovat a spravovat

prirodni 1éCebné zdroje lazenstvi s

cilem jejich dlouhodobé ochrany a
Setrného vyuzivani

Opatieni 1.1.2

Efektivné, citlivé a s respektem
rozvijet potencial mésta pfi
zachovani unikatniho genia loci

Opatieni 1.1.3

Planovat aktivity a Setrny rozvoj
turismu a lazenstvi tak, aby byl
zachovan stupen ochrany pamatkové
péce UNESCO

Opatreni 1.1.4
Definovat postupy a kritéria pro péci
a ochranu klimatu za ucelem udrzeni
statusu klimatickych lazni

=

L REIA
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Vytvareni podminek pro rozvoj
infrastruktury a sluzeb cestovniho
ruchu a lazenstvi

Opatieni 1.2.1

Vytvaret ve mésté atraktivni
podminky pro podnikatelské
prostiedi v cestovnim ruchu a

lazenstvi za Ucelem rozvoje destinace

Opatieni 1.2.2

Navrhnout transparentni systém
podnikatelské motivace, a to jak pro
realizaci neziskovych projektd, tak
pro realizaci atraktivnich
podnikatelskych zamérd

Opatieni 1.2.3

Rozvijet infrastrukturu pro aktivni
traveni volného casu a pro sportovni
aktivity, a to jak v oblasti rekreacniho

sportovani, tak také v oblasti
vykonnostniho a vrcholového sportu

Zkvalitiovani méstského prostredi
v lazenském a historickém centru,
revitalizace MPR

Opatreni 1.3.1
Nastavit komplexni systém
pravidelné udrzby volnocasovych a
zelenych ploch ve mésté — parkd,
stezek a méstského inventare

Opatreni 1.3.2
Vytvofit koncepci komunikace s
vlastniky domU a objektl za Gcelem
zvysovani kvality nemovitostniho
fondu

Opatreni 1.3.3

Zfidit a dlouhodobé udrzet pozici
dotacniho managera, na zakladé
jehoz cinnosti budou informovani
majitelé nemovitosti o dotacnich
prilezitostech

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Optimalizace parkovani
a pohybu navstévniku

Opatreni 1.4.1
Pripravit komplexni strategii dopravy
v klidu (parkovani), véetné flexibilni
cenové politiky a zahdjit jeji
naplhovani

Opatieni 1.4.2
Aktualizovat a optimalizovat provoz
MHD v navaznosti na komplexni
strategii parkovani a turistickou
navstévnost

Opatreni 1.4.3

Pripravit projekt na rozvoj zelené
cesty od Antoninova pramene za
Ucelem vzniku start pointu pro
navstévniky Marianskych Lazni

O
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Strategicky cil 2

Strategicky cil je stanoven za Ucelem sledovani postupu napliovani vize a je jim méfen pokrok v jejim naplfiovani. Nize jsou predstaveny
zakladni indikatory pro zajisténi zpétné vazby o Uspésnosti naplnéni stanoveného cile. Indikatory na Urovni strategického cile Strategie jsou
stanoveny jako relativni z ddvodu omezeni dopadli objektivnich zmén vnéjsich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu.

Strategicky cil rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi

Rozsirovat a zkvalitnovat nabidku sluzeb a aktivit pro navstévniky, predevsim ve vazbé na aktualni trendy.
Rozvoj nabidky sluzeb a aktivit resit i s prihlédnutim na opravnéné zajmy mistnich obyvatel, tedy
s pozitivnim vlivem na kvalitni zivot obyvatel mésta Marianské Lazné.

Vychozi hodnota Zdroj

Indikatory pro méreni strategického cile (2022 / 2023) pro méfeni

+ Pocet komplexnich / ucelenych produktu

cestovniho ruchu nabizenych ve mésteé Vyssi Vyssi Vyssi Vastni wzkum
(programové nabidky, pobytové balicky hodnota hodnota hodnota vy
apod.)

+ Zvysovani poctu provozovatelu sluzeb
v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi ve n/a 25 +15 + 20 Vlastni vyzkum
meésté s certifikatem kvality

» ZvysSovani poctu akci a atraktivit zacilenych Vyssi Vyssi Vyssi

na mladou generaci (15 - 35 let) hodnota hodnota hodnota Viastni vyzkum

Kalkulace

» Zvyseni prijmu Marianskych Lazni z ekonomickych

cestovniho ruchu a lazenstvi (bez vlivu + 10 % +25% + 45 % v . . .
inflace) prinosl na zakladé
aktualnich dat
° KREIA
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Rozsirit a zkvalitnit nabidku sluzeb a aktivit
jak pro navstévniky, tak zejména pro mistni

V navaznosti na strategické cile, resp. tematické oblasti strategickych cill, jsou na zakladé vysledkd analyzy, trend a predpokladanych potreb

cestovniho ruchu v Marianskych Laznich stanoveny prioritni oblasti a k nim dil¢i skupiny opatreni. Jednotliva opatfeni jsou stanovena se
zamérem vyuzit cestovni ruch jako klicovy faktor rozvoje Marianskych Lazni a predevsim podpory prosperity podnikateld a mistnich obyvatel.

Skupina opatreni 2.1 Skupina opatieni 2.2 Skupina opatreni 2.3 Skupina opatieni 2.4 Skupina opatieni 2.5

Tvorba produkti
cestovniho ruchu

Opatieni 2.1.1
Vytvéaret atraktivni podminky
pro sestavovani produkt
cestovniho ruchu a lazenstvi
na zakladé funkéniho
destinacniho managementu

Opatreni 2.1.2
Definovat systém produktl a
marketingovych témat meésta

a aktivné pecovat o jeho
rozvoj

Opatieni 2.1.3

Rozvijet definované
produktové portfolio mésta
a vytvaret na jeho zakladé
konkrétni programové
nabidky, pobytové balicky

O KREIA
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Zvyseni kvality sluzeb

Opatieni 2.2.1
Iniciovat, podporovat a
motivovat mistni podnikatele
k rozvoji Spickove
gastronomie

Opatreni 2.2.2
Zrevidovat a doplnit, resp.
podpofit moznosti nabidky

kvalitnich hromadnych
ubytovacich zafizeni (top
hotel 5* glamping apod.)

Opatieni 2.2.3

Koncipovat vlastni systém
managementu kvality sluzeb
ve mésté, motivovat
podnikatele k vyuzivani
tohoto systému kvality

Rozvoj kulturni a sportovni
scény

Opatieni 2.3.1
Nastavit postupy pro
propagacni a finanéni

pomoc poradatelim akci a
festivall konanych ve mésté

Opatreni 2.3.2
Iniciovat a vytvaret
podminky k poradani akci s
nadregionalnim /
mezinarodnim dosahem

Opatreni 2.3.3

Podporovat mistni sportovni
oddily a kulturni organizace
a motivovat je k aktivni
cinnosti v rdmci nabidky pro
navstévniky mésta

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

Omlazeni navstévnické
struktury

Opatieni 2.4.1
Motivovat podnikatele k
rozsireni nabidky wellness a
jinych preventivnich
procedur (narlst nabidky
preventivniho lazenstvi a
wellness programi)

Opatreni 2.4.2
Navéazat uzsi spolupraci s
CHKO Slavkovsky les a
prabézné ji rozvijet,
prezentovat navstévnikm
CHKO Slavkovsky les jako
misto pro aktivni traveni
volného casu

Opatieni 2.4.3
Vyhledavat a implementovat
moderni trendy v oblasti
kultury, sportu a
volnocasovych aktivit a
iniciovat partnery k jejich
realizaci

DRAFT k 1. 8. 2023

Sladéni potieb navstévnika
a mistni komunity

Opatreni 2.5.1
Pomoci komplexni
programové nabidky
eliminovat setrvavani
ubytovanych hostl pouze ve
mésté

Opatieni 2.5.2
Priblizit 1azefstvi mistnim
obyvatellim a vyletnikdim,
napf. pomoci investice do

verejnych lazni a péci o
architektonickou podobu
|écebnych zdrojd

Opatieni 2.5.3
Podporovat dostupnost a
pristupnost turistickych cild,
atraktivit a lazenstvi pro
mistni obyvatele

O
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Strategicky cil 3

Strategicky cil je stanoven za Ucelem sledovani postupu napliovani vize a je jim méfen pokrok v jejim naplfiovani. Nize jsou predstaveny
zakladni indikatory pro zajisténi zpétné vazby o Uspésnosti naplnéni stanoveného cile. Indikatory na Urovni strategického cile Strategie jsou
stanoveny jako relativni z ddvodu omezeni dopadli objektivnich zmén vnéjsich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu.

Strategicky cil rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi

Vymezit a dlouhodobé zefektivnit fungovani lokalniho destinacniho managementu. Zkvalitnit ucinnost
marketingové komunikace.

- T <0 - . Vychozi hodnota Zdroj
Indikatory pro méreni strategického cile (2023) pro méFeni

+ Pocet rozvojovych projekti kultivujicich

potencial a nabidku mésta iniciovanych +10 +15 +20 Vlastni vyzkum
lokalni DMO

* Pocet aktivnich a dlouhodobé Vyssi Vyssi Vyssi Vlastni wzkum
spolupracujicich partnert lokalni DMO hodnota hodnota hodnota vy

* Pocet komplexnich brandovych kampani 43 45 +7 Vlastni vyzkum

organizovanych lokalni DMO

O KREIA l \
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Vymezit a zefektivnit fungovani destina¢niho managementu;

Zkvalitnit ucinnost marketingové komunikace

V navaznosti na specifické cile jsou na zakladé vysledkl analyzy, trendl a predpokladanych potreb cestovniho ruchu a lazenstvi v Marianskych
Laznich stanoveny prioritni oblasti a k nim dil¢i opatreni. Jednotliva opatieni jsou stanovena se zamérem vyuziti cestovniho ruchu a lazenstvi pro
rozvoj mésta Marianské Lazné, jeho image a podporu prosperity podnikatelt a mistnich obyvatel.

Skupina opatieni 3.1 Skupina opatreni 3.2

Nastavit fungovani lokalni organizace destinacniho managementu
jakozto hlavniho koordinacniho a iniciacniho centra rozvoje cestovniho Rust efektivity marketingu a komunikace
ruchu a lazenstvi ve mésté Marianské Lazné

Opatreni 3.1.1
Vytvofit dlouhodoby a Gc¢inny systém destinacni spolupréace a navazné
komunikace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu v Marianskych
Laznich a koordinovat spolecné aktivity

Opatreni 3.2.1

Hloubéji pracovat se zakaznickymi segmenty a kompletovat pro né
programovou nabidku ¢i pobytové balicky

Opatieni 3.1.2 Opatieni 3.2.2
Vytvaret podminky a motivovat subjekty plsobici ve mésté a okoli k rozvoji Pravidelné komunikovat mésto jako multitématickou destinaci
destinacni spoluprace ve mésté a jeho okoli (napf. prevence, l1écba, péce o dusi, pfiroda, sport, kultura)

Opatreni 3.1.3
Stanovit a ukotvit financovani lokalni organizace destinacniho
managementu, rozsifit jeji kapacitu a kompetence k outsourcovani
iniciovanych projektd

Opatreni 3.2.3

Koncipovat systém monitoringu a méreni vysledkd/efektivity marketingu,
pribézné vyhodnocovat realizované marketingové aktivity

Opatreni 3.1.4

Vyhledavat a generovat napady pro aktivizaci projektd PPP
(Public-Private Partnership)

® KREIA r \
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Skupina opatreni 3.1 - upresnéni navrhu kvuli vysoké priorité

Nastavit fungovani lokalni organizace destinacniho managementu jakozto hlavniho koordinacniho a iniciacniho centra
rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi ve mésté Marianské Lazné

Cile a zaméry opatieni Nastroje

* Posileni pozice organizace KIS Marianské Lazné « Uzemni plany, strategické plany, sektorové koncepce

» Vznik koordina¢niho a inicia¢niho organu * Rozpocet mésta Marianské Lazné a clenské prispévky

+ Rizené, dynamické a koncepéni rozvijeni cestovniho ruchu a lazenstvi * Rozpocet kraje a vybranych statnich organizaci

» Aktivné spolupracovat s ostatnimi aktéry cestovniho ruchu a lazenstvi + Narodni dotacni programy, evr. strukturalni a investi¢ni fondy

Strategie opatieni

Zakladnim predpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi ve mésté je funkcni vykonny, operativni a rozhodujici organ s Sirokou fadou
kompetenci. Momentalné ve mésté funguje lokalni destinacni spolecnost KIS Marianské Lazné, kterd ma omezené pole plsobnosti, jak z hlediska
vykonnostni tak financni stranky. Tato skupina opatfeni tedy cili na posileni a rozsifeni organizace. Hlavnim ukolem KIS Marianské Lazné by mélo byt
predevsim efektivné koordinovat rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi ve mésté, poskytovat marketingové a servisni sluzby v oblasti cestovniho ruchu a
lazenstvi, iniciovat projekty pro tento rozvoj a sledovat jejich realizaci. Podminkou funkéniho systému destinacniho managementu v destinaci je
dlsledné uplatiiovani 3K principu (komunikace, koordinace a kooperace). Financovani KIS ML musi byt zaloZzeno na vicezdrojovém financovani, jehoz
soucasti jsou vedle prostredkd z mésta i kraje také financni zdroje dotacniho financovani (externi zdroje) a financni prostredky ¢lenskych a partnerskych
subjekt{.

& | Navrhopatieni | Gaant_ | Spoluprice Naklady

Vytvofit dlouhodoby a ucinny systém destinacni spoluprace a nadvazné
3.1.1  komunikace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu v Marianskych KIS Marianské Lazné
Laznich a koordinovat spolecné aktivity

Mésto ML, Lécebné Lazneé

Y S . Cca 50 tis. K¢
Marianské Lazné, asociace

Vytvaret podminky a motivovat subjekty plsobici ve mésté a okoli k s x Mésto ML, LéCebné Lazné Bez pfimych

3.1.2 .. o ; S ’ KIS Marianské Lazné A N s ; y a

rozvoji destinaéni spoluprace v destinaci a jejim okoli Marianské Lazné, asociace nakladu

Stanovit a ukotvit financovani lokalni organizace destinacniho

3.1.3  managementu, rozsifit jeji kapacitu a kompetence k outsourcovani
iniciovanych projektd

Mésto Marianské
Lazné

Bez pfimych

Karlovarsky kraj nakladd

Mésto ML, Lécebné Lazneé

Vyhledavat a generovat napady pro aktivizaci projektt PPP Bez pfimych

3.14 . . . KIS Marianské Lazné Marianské Lazné, asociace, . A
(Public-Private Partnership) S nakladu
Karlovarsky kraj
° KREIA \
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Skupina opatreni 3.2 - upresnéni navrhu kvuli vysoké priorité

Rust efektivity marketingu a komunikace

Cile a zaméry opatieni Nastroje
+ ZvySeni zajmu o navstévu regionu jako turistické destinace + Strategicke plany, sektorové koncepce
» Optimalizace nastaveni komunikacniho mixu v navaznosti na + Komunikacni strategie (marketingovy mix)
segmentaci (cilové skupiny a zdrojové trhy) * Rozpocet DMO, kraje, mést a obci
» Doruceni produktu cilovym segmentiim + Narodni dotacni programy, spoluprace s CzechTourism

Strategie opatieni

Aktualné KIS Marianské Lazné rozviji marketingovou komunikaci v oblasti cestovniho ruchu bez propracovanéjsiho strategického brandingu (napf.
absence sloganu aj.). Tato skupina opatreni by tedy méla pojmout realizaci aktivit strategického marketingu, sestavit brand / klicové komunikacni téma
a to nasledné komunikovat na zdrojové trhy a cilové skupiny formou jednotlivych produktd destinace. Stanovenou strategii znacky je vhodné i posléze
rozvijet a modifikovat pro zachovani efektivity a Ucinnosti komunikace. Soucasti aktivit KIS ML by mélo byt pribézné testovani hodnoty jeji destinacni
znacky tak, aby jeji umistovani na trhy probihalo co nejpresnéji. Jejim Ukolem je také dbat na to, aby vysledna komunikace plsobila jednotnym
dojmem. Celkova komunikacni strategie by méla smérovat k posunu vnimani nabidky lazenského mésta na destinaci s nabidkou produkt( s vyssi
pfidanou hodnotou a vysokou kvalitou sluzeb. Zakladem komunikacni strategie by mélo byt vyuzivani pozitivnich asociaci spojenych s nabidkou mésta,
spravné stanoveni cilovych skupin, klicovych sdéleni a nastroji komunikaéniho mixu. Marketingova komunikace by méla byt realizovana jako
integrovana s prevahou vyuzivani modernich komunikacnich nastroja tak, aby byly efektivné vyuzivany dostupné finanéni prostredky a dosazeno co
nejvétsi efektivity realizovanych kampani.

& | Navrhopatieni | Gaant___ | Spoluprice Naklady

Mésto ML, aktéri
KIS Marianské Laznée cestovnivho ruchu, DMO
Zivy kraj

Cca 100 tis.

321 Hloubéji pracovat se zakaznickymi segmenty a kompletovat pro né
- K¢ rocné

programovou nabidku ¢i pobytové balicky

Pravidelné komunikovat mésto jako multitématickou destinaci DMO Zivy kraj, Cca 200 - 500

S22 (napf. prevence, lécba, péce o dusi, priroda, sport, kultura) S Blatste Lepnis CzechTourism tis. K¢
3.2.3 Konappvat systoerpvmvomtormgu a meren|.vysled,ku/efekt!V|ty s KIS Marianské Lazné Mésto ML, DMO Zivy kraj bezlprlmyo/ch
marketingu, priibézné vyhodnocovat realizované marketingové aktivity nakladu
° KREIA
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Indikatory pro skupiny opatreni 3.1 a 3.2 (vysoka priorita)

Indikatory pro skupinu opatreni 3.1:

Nazev indikatoru AL Kritérium uspéchu Zacatek sledovani
sledovani

Portfolio dlouhodobych aktivnich strategickych udrzovani min. 15 dlouhodobé aktivnich
partner( KIS ML z neziskového a soukromého 1x rocné strategickych partnerd z neziskového a 2023
sektoru soukromého sektoru

Pocet projektd/aktivit iniciovanych ze strany KIS
ML spolecné s aktéry cestovniho ruchu ve mésté 1x rocné * min. 2 spolecné aktivity/projekty rocné 2023
v ramci partnerstvi.

Pocet zahajenych/dokoncenych investi¢nich

projekttl cestovniho ruchu a lzeRstvi 1x rocné + alespon 1 zahajeny/dokonceny projekt rocne 2023
PO BTG =55, L) & CEINI EISLRY 1x ro¢né + dle zaméreni jednotlivych setkani 2023

cestovniho ruchu a lazenstvi

Indikatory pro skupinu opatreni 3.2:

. . e Frekvence e o o o :
Nazev indikatoru oy Kritérium uspéchu Zacatek sledovani
sledovani

Marketingovy plan a pocet jeho realizovanych

aktivit 1x ro¢né + Kazdorocné zpracovany a vyhodnoceny plan 2023
Pocet press tript / fam tripl / prezentacnich akci 1x ro¢né o i, 2 Rl EOVENS B Wgy /e gy 2023
P P pu’p prezentacni akce za obdobi (= rok)
Poc‘e.t Ifoordlnacnlchjednanl 22 LU e 1x rocné * min. 4 koordinacni jednani za obdobi (= rok) 2023
aktivitam
° KREIA
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Role DMO v rizeni destinace

DESTINACE (CILOVE MISTO)

Organizace destinaéniho managementu

Marketingova strategie

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

Spoluprace a partnerstvi v destinaci

Aktivace
nabidky

narodni, regionélni a mistni Grovni)

Q
O
©
c
-
wvy
Q
o
©
o
32
L
©
=

Podnikatelé Rezidenti

Podnikatelské ][ Nova pracovni

(verejny, soukromy a neziskovy sektor na

Jednotna
komunikacni
strategie

1Deunsap od
eyaedod

Vefejny sektor

Pfijmy do

Zvyseni poctu T . - i Fejny
f:noctJSa’nia pFileZitosti a mista, vy3si vefejnych
pren turi konkurence- | pf¥ijmy a kvalita rozpoctu,

prijmu z turismu schopnost jivota regionalni rozvoj

= Hlavnim cilem rozvoje lokalni DMO je zvySovani

konkurenceschopnosti mésta na trhu
a lazenstvi

» 3K jako zakladni princip destina¢niho
= Komunikace — Koordinace — Kooperace

cestovniho ruchu

managementu:

= Synergické efekty >> Koordinované investice

>> Efektivni marketing

L KREIA
Clbort P nsblos | T

Culture Matters s.r.o.,
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Vychodiska rozvoje destinacni spoluprace v Marianskych Laznich

Ekonomické efekty destinacniho managementu

Dobfe fungujici Sirsi nabidka Zvyseni poctu Vyssi spotreba a Multiplikacni
destinacni poskytovanych hostd, narust trzeb efekty
agentura, ucelné sluzeb a jejich prodlouzeni subjekti v v ekonomice

investice do vyssi kvalita prumérné doby || cestovnim ruchu

oblasti pobytu
cestovniho & i
h L.l

ruchu . oo T ﬂ #
wlm| -z
=g ﬁ -
A -

IC: 03457991

Dlouhodobé efektivné fungujici destinacni agentura prinasi vyssi
rozsah a kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu a lazenstvi.

Ve spolupraci s efektivnim marketingem dochazi k nartstu trzeb
a celkové spotreby.

Diky multiplikacnim efektim v ekonomice ma vyznamny pozitivni
dopad na verejné rozpocty i zaméstnanost.

r100
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Vzorové organizacni usporadani lokalni DMO

Clenska zakladna - zakladatelé a ¢lenové spolku (skupinové usporadant)

SKUPINA Municipalni

meésto Marianské Lazné
odbor lazenstvi, cestovniho ruchu

a UNESCO pripadné neziskové organizace provozujici
vyznamné turistické cile

. Kazdy clen je opravnén ucastnit se jednani Clenské schiize.
Clenska schiize rozhoduje hlasovanim po Clenskych skupinach.

Volba a odvolani élent
Spravni rady
(6 ¢lenl — 1-2 za skupinu)

Spravni rada
(odborny organ spolku)

Ridi vnitini ¢innosti Spolku.
Urcuje zékladni zaméreni vykonu ¢&innosti Spolku.

Volba a odvolani Reditele

Reditel

(statutarni zastupce spolku, vykonny)

Je opravnén za Spolek jednat, rozhodovat
o otadzkach spojenych s fungovanim Spolku.

SKUPINA Destinacni

destinacni management

SKUPINA Profesni

soukromé subjekty, které provozuji
Infocentrum, infrastrukturu cestovniho ruchu (turistické
cile, ubytovdni, gastronomii, dalsi sluzby)
a/nebo ndvazné sluzby (napf.
Maridnskoldzeriskd asociace cest. ruchu)

Zvoleny predseda a mistopredseda kazdé SKUPINY
jsou vhodnymi nominanty do Spravni rady.
Kazda SKUPINA navrhuje svého zastupce do Dozorci rady

Volba a odvolani élent
Dozorci rady
(3 ¢leni — 1 za skupinu)

Clenska schiize

(nejvyssi organ spolku)

Voli, rozhoduje a schvaluje dle své pldsobnosti

vymezené ve Stanovach.

Dozorci rada

(kontrolni organ spolku)

Dohlizi na vykon plsobnosti Spravni rady a Reditele.
Dohlizi a kontroluje spravnost viech evidenci.

Rozhodc¢i komise

(organ zfizeny stanovami)

Resi sporné zalezitosti nalezejici
do spolkové samospravy.

Culture Matters s.r.0., IC: 03457991 [ 101 A
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Clenska schiize — schéma systému rozhodovani

Pfedpoklady pro rozhodovani clenské schuze:
* 3 clenské skupiny — Municipalni, Destinacni, Profesni
*  VSichni clenové maji pravo se Ucastnit ¢lenské schiize
» Hlasovani / rozhodovani je realizovano po clenskych skupinach, tedy dvoukolové:
* 1. pfipravné / skupinové kolo — realizovano v ramci kazdé skupiny, kde se hlasuje o nazoru skupiny (hlasovani ve skupinach upravuji
jednaci rady kazdé ze skupin, systémy mohou byt rozdilné)
*  rozhodnuti skupiny je zavazné pro zastupce skupiny, ktery bude zastupovat skupinu a hlasovat za ni
+ 2. hlavni / spolkové kolo — realizovano v ramci spolku, kdy hlasuji 3 zastupci skupin (hlasovani je definovano Stanovami)
*  za kazZdou skupinu hlasuje urceny zastupce skupiny
Rozdéleni vahy hlasi pro hlavni / spolkové kolo
»  Fixni vaha hlasti - 50 % hlasti je rozdéleno rovnomérné mezi jednotlivé skupiny
»  Variabilni vaha hlasu - 50 % hlasti je rozdéleno pomérové podle vloZenych / poskytnutych prostredkii a zdrojii na cinnost /
projekty / aktivity v minulém roce
»  zapocitdva se uhrn poskytnutych zdkladnich, mimorddnych i projektovych clenskych prispévki
Rozhodnuti musi byt potvrzena kombinaci hlasovani vétsiny pro navrh a potvrzeni ze strany skupin
*  Rozhodnuti obecné povahy - vaha hlast minimalné 50,1 % + pro rozhodnuti hlasuji alespon 2 clenské skupiny
*  Rozhodnuti dulezita a zasadni (zmény stanov, zruseni spolku, prispeévkovy rad, zaloZeni pobocného spolku) - pro rozhodnuti hlasuji
vsechny 3 clenské skupiny

Cuthure § watlers = Culture Matters s.r.0., IC: 03457991 “ 102
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Clenska schuize - priklad spravedlivého a dustojného hlasovani

Vahy hlast pro hlasovani clenské schitize (hlavni hlasovani spolku) — 100% hlasti

Fixni vaha hlasu - 50 % Variabilni vaha hlasu - 50 %
dle vyse clen. prispévku (za minuly rok)
Destinacni Municipalni . e L
vaha hlasu 16,67 % vaha hlasu 16,67 % (na pf.?fspsételkn— aogl n:il. Ke) (nalzg;,:[:‘;;‘giP?LTw
vdha hlasu 1 % vaha hlasu 40 %
Profesni ,
vaha hlasu 16,67 % Profesni

(napr. prispévek — 0,45 mil. Kc)
véha hlasu 9 %

9 ®$ ¥ 8 9 @

Destinacni Municipalni Profesni
vaha hlasu 17,67 % vaha hlasu 56,67 % vdha hlasu 25,67 %

PFi soucasné platnosti nasledujicich principt:

Potvrzeni rozhodnuti na zékladé podpory vice Clenskych skupin
* Rozhodnuti obecné povahy 50,1 % hlasi + souhlasi alespon 2 clenské skupiny
*  Rozhodnuti dulezita a zasadni 100 % hlast = souhlasi vSechny clenské skupiny

= KREIA /
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Ramcoveé financovani destinacni spoluprace a marketingu

Zakladni principy financovani:
*  Financovani DMO musi byt vicezdrojové.

= Personalni zajistéeni DMO - alespon 3 osoby na plny rocni pracovni Uvazek
= ROZPOCET DMO - cca 4 — 5 mil. K& na rok

Zakladni clenskeé

prispévky
PRO_J FKTY nezisk. organizace,
. VLASTNI participace podnikatelé
MESTO ZISKOVA” subjektu 0,5 - 0,75 mil. K¢
prispévek CINNOST 0,5-1,5 mil. K¢
na c¢innost 0,2 - 0,5 mil. Ké
min.
1,5 mil. K¢

Financni zdroje:

UBYTOVACI
POPLATKY
podil za spravu

DARY,
Projektové dotace,

Fundraising o,7 -
granty, programy 0,25 mil. K¢
podpory

0,5 - 1 mil. Ké /'

Potencial pro zvyseni ubytovacich poplatkii a vyuziti casti z navysené castky na
financovani DMO. Napy¥. zvyseni ubytovaciho poplatku z 20 K¢ na 50 K¢ a poskytnuti 15
K¢ na provoz DMO. Vybér ubytovacich poplatku [ze automatizovat na zakladé nastroje
KARTA HOSTA (vybér prostiednictvim DMO). V tomto pripadé benefity pro obec v podobé
zvyseni pFijmu z ubytovacich poplatkii a zaroveri sniZeni administrativnich nakladii.

® KREIA r \
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Marketing
PR, 0n-"ne, WEb

Informacni
servis
+ 200 tis.
Kc

Vyhledavani

Spolupréce
s partnery
+ 150 tis.

K¢

a zajistovani ZDROJU

+ 50 tis.
K¢

DRAFT k 1. 8. 2023

CELKEM
5 mil. K¢

» Mzdové naklady vynaloZené za spravné vybrané, vykonné a motivované odborniky jsou nejefektivnéji
vyuzité zdroje na rozvoj destinace.

Cuﬂnue?wm}fvs
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Prispévkovy rad lokalni DMO

Zakladni clenské prispévky

» Zakladni clenské prispévky jsou urceny k Uhradé nutnych nakladd a potreb organizace, k zajisténi zakladnich funkci DMO a Uhradé
zakladnich mezd zaméstnanct DMO.

» Zakladni ¢lenské prispévky nejsou primarné urcené k rozvojové Cinnosti a k Uhradé marketingovych naklad(i souvisejicich s propagaci
turistické oblasti.

Projektové (ucelové) clenské prispévky

» Projektovymi clenskymi prispévky muaze ¢len lokalni DMO podporit DMO za Ucelem vytvoreni podminek pro specifickou aktivitu,
zamér nebo projekt, ktery je nad ramec bézného fungovani lokalni DMO.

vV

Mimoradné (netucelové) clenské prispévky
» Mimoradné Clenské prispévky jsou pripadné nelcelové prispévky, kterymi predevsim slozky vefejného sektoru maji moznost nad
ramec zakladnich ¢lenskych prispévkd podpofit fungovani a vykon lokalni DMO.
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Implementacni cast strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Marianskych Laznich



DRAFT k 1. 8. 2023
Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

Akcni plan vychazi z navrzené strategie a zahrnuje aktivity a projekty s vaznou na opatreni stanovené v navrhové casti Strategie. Pro kazdy
projekt / aktivitu je uveden kratky popis, odpovédnost a spoluprace, predpokladany casovy horizont a naklady spojené s realizaci a vazba na
konkrétni opatreni z navrhové cast Strategie (hlavni vazba na opatreni vyznacena tucné).

n Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

Marianskolazenska

podnikatelé v

Systém ) p B g . 2023 - max.
: o : . ; 2 g " asociace cestovniho lazenstvi, KV kraj, ) 1.1.1
monitorovani sestavit systém monitorovani a reportovani ' 2035 100 tis.
hlavnich zdroji aktualniho stavu hlavnich zdroji lazenstvi Uil ElrlN9) SEM @Y (alespon K¢ za 113
e Mésto Marianské les, MZ CR, Svaz v 114
lazenstvi - Aot Bl (& 1x rocné rok
Lazné leécebnych lazni CR
. . . . o Marianskolazenska podnikatelé v
P 6 alespon 1x ro¢né zorganizovat jednani vSech . ) L . 2023 -
Setkavani subjektu . § e , asociace cestovniho lazenstvi, KV kraj, max. 50
L zainteresovanych subjektd, na kterém bude ) 2035 L 1.1.1
za ucelem ochrany . o ruchu CHKO Slavkovsky . tis. K¢
.o zhodnocen soucasny stav zdrojll a vedena N . , v (alespon 113
zdroju . . i Mésto Marianské les, MZ CR, Svaz Yy za rok
diskuze o budoucim rozvoji L v , i 1x rocné
Lazné lé¢ebnych lazni CR
Marianskolazenska podnikatelé v
. . , , , , ) . R . 2023 —
Evaluace koordinace pravidelna externi evaluace pomoci které asociace cestovniho lazenstvi, KV kraj, max. 50
. N vix . . , 2035 L 1.1.1
ochrannych a probéhne zjisténi, zda funguje koordinace ruchu CHKO Slelvkovsky i tis. K¢ 114
rozvojovych aktivit ochrannych a rozvojovych aktivit Mésto Marianské les, MZ CR, Svaz por za rok o
L Ly , . Tx rocné)
Lazné leécebnych lazni CR
soukromy sektor, KV
Pravidla prezentace  definovat mistni vyhlaskou pravidla . o kraj, 2023 - max. 50
Ly . . Y P S e Mésto Marianské ., oy L 1.1.2
za ucelem eliminace  prezentace verejnych i soukromych podnik Lazn Marianskolazenska 2035 tis. K¢ 223
vizualniho smogu pro eliminaci vizualniho smogu asociace cestovniho (pribézné) za rok -

ruchu

L KREIA ’
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Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

udrzovat vizualni soulad méstského soukromy sektor, KV max 1.1.2
Jednotnost a kvalita mvevntalre,. podporolvaltjedn.o.tlrle ajasne Mésto Marianské - kraJ,, . LR 100 tis. LS
\ . . .. znaceni, siednocovani mobiliare, stanovit 852 Marianskolazenska 2035 = 1.3.1
méstského prostredi : . , Lazné . s AT 5 Kc za
pravidla pro jednotnost venkovnich asociace cestovniho (prabézné) rok 2.2.1
zahradek mistnich restauraci aj. ruchu 222
aktivné vyhledavat financni zdroje, vhodné ,
N BBty g o . I soukromy sektor, KV
Aktivni vyhledavani dotacni tituly apod. pro realizaci vlastnich ¢i Kra 2023 — bes 1.1.2
dopliikovych zdrojii  sdilenych rozvojovych projektt a ve Mésto Marianské - o v e
o Al e . P . P Marianskolazenska 2035 primych 122
pro financovani spolupraci se zainteresovanymi subjekty v Lazne . p P ; o
., s . , I asociace cestovniho (pribézné) naklad{ 3.14
rozvojovych projekti  oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi tyto ruchu
projekty realizovat
Setkavani subjektu alvespon .1X rocne zor/gamzoyatjfadnanl , Marianskolazeriska
Ly R vsech zainteresovanych subjektd, na kterém . , 2023 -
za Ucelem rozvoje A asociace cestovniho max. 50 1.1.1
. o w bude vyhodnoceno postaveni mésta v i . 2035 L
turismu a lazenstvi v P . . o KIS Marianské Lazné ruchu, KV kraj, DMO . tis. K¢ za 1.1.3
. ramci UNESCO a diskutovany dalsi w . (alespon
souladu s pravidly » . . . ) Zivy kraj, zastupci .y rok 1.14
UNESCO moznosti Setrného rozvoje turismu a mésta 1x ro¢né
lazenstvi
Marianskolazerska ?I;\il)r;lo(\)/ta)isllé
Rozvoj v souladu s stanovit metodickou &ast, harmonogram asociace cestovniho provo: . 100 tis.
. . vz . 2-q B atraktivit, KV kraj, 2023 - 1.1.4
pravidly klimatickych  monitorovani a osoby zodpovédné za ruchu # —-200
P . L X - o CHKO Slavkovsky 2024 ; 223
lazni splnéni jednotlivych bod Mésto Marianské v tis.
oy les, Svaz |écebnych
Lazné v
lazni CR
® KREIA f
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Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace \E1(EL)Y

Setkavani subjektu za
ucelem rozvoje
9 turismu a lazenstvi v
souladu s pravidly
klimatickych lazni

Rozvoj atraktivnich

10 podminek pro
podnikani
Identifikace
11 rozvojovych lokalit
prostrednictvim

tzemniho planovani

alespon 1x rocné zorganizovat jednani, na
kterém budou zhodnoceny vysledky a
prodiskutovan aktualni stav a potencialni
rozvoj

alespon 2x roCné zorganizovat jednani
mésta se zastupci kraje, okolnich obci,
oblastni DMO a podnikatelskych subjekt
pusobicich v cestovnim ruchu a lazenistvi,
zhodnotit soucasny stav a nastavit dalsi
fungovani do budoucna

pomoci Uzemniho planu definovat vhodné
rozvojové lokality

Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

Mésto Marianské
Lazné

Mésto Marianské
Lazné

Mésto Marianské
Lazne

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

okolni obce,
provozovatelé
atraktivit, KV kraj,
CHKO Slavkovsky
les, Svaz lé¢ebnych
lazni CR

soukromy sektor,
investofi, KV kraj,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

soukromy sektor,
investofi, KV kraj,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

DRAFT k 1. 8. 2023

2023 -
2035
(alespon
1x ro¢né

2023 -
2035
(alespon
2x ro¢né

2023 -
2035
(pribézné)

max. 50
tis. K¢ za
rok

max.
100 tis.
K¢ za
rok

bez
primych
nakladu

- 1
e 7
-— A
» W

1.2.2
2.2.1
2.2.2
2.5.2
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Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

ze strany mésta iniciovat konani alespon 1 soukromy sektor,
L . jednani rocné se zastupci kraje, okolnich investofi, KV kraj, 2023 -
Pribézny rozvoj 2 F A p . P : max. 50 1.2.3
p obci, investory a lokalni DMO, na kterém Mésto Marianské okolni obce, 2035 R
12 sportovni oy . oo . P iy N 5 tis. K¢ za 243
. bude feSena moznost revitalizace a rozvoje  Lazné Marianskolazenska (alespon
infrastruktury s ; T . . .y rok 253
stavajicich sportovnich zarizeni a asociace cestovniho 1x rocné
sportovnich ploch ruchu, MSMT
soukromy sektor,
Monitoring trendGi v sledovat sportovni trendy (napr. diky Ucasti . o Investor, KV kraj, 2023 - bez 1.2.3
: 2 . d Mésto Marianskeé okolni obce, S
13 oblasti sportu a na sportovnim veletrhu, anketé mezi P > i 2035 primych 2.1.3
P P —_ Lazne Marianskolazenska e a o
sportovani navstévniky sportovist  apod.) (pribézné)  nakladd 243

asociace cestovniho
ruchu, MSMT

soukromy sektor,

Zajisténi dodatecnych investofi, KV kraj,

iy aktivné vyhledavat financ¢ni zdroje, vhodné . o . 2023 - bez
zdroju pro v o Mésto Marianské okolni obce, g 1.2.3
14 . o dotacni tituly apod. pro realizaci o - N 2035 primych
financovani podpory . Y. . - Lazne Marianskolazenska AT 2 a 233
sportovnich projektd, akci a soutézi . . (prdbézné)  nakladd
sportu asociace cestovniho
ruchu, MSMT
lokalni podnikatelé,
Udrzba a péce o sestavit harmonogram pravidelné udrzby a ~ Mésto Marianské .,KV kr?J' . 2023 - . el 112
15 = e e i . PR oy Marianskolazeriska jednotl. 1.3.1
meéstské prostredi péce o majetek ve vlastnictvi mésta Lazné . . 2025 P
asociace cestovniho zameru 2.2.3
ruchu
® KREIA f\
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Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

Vernzae e lokalni podnikatelé,

udrzby o vSechna iniciovat vyjasnéni udrzby ploch na Mésto Marianské .,KV krEfU’ _ 2023 max.VSO Ukl
16 L . , . oy . P Marianskolazenska 2035 tis. K¢ za 223
verejné pristupna spornych mistech / lokalitach mésta Lazné . . LT
p L asociace cestovniho (prabézne) rok 2.5.2
mista ve meste ruchu

vlastnici nemovitosti,

Analyza vlastnickych  vypracovat analyzu vlastnickych vztah( . i investofi, max.
3 e o 2 o SRR Mesto Marianske > S 2023 - )
17  vztahu nemovitostia nemovitosti a pozemkd v SirSim centru oy Marianskolazerska 200 tis. 1.3.2
o - Lazne . a 2025 .
pozemku meésta asociace cestovniho K¢
ruchu
Diskuze s vlastniky iniciovat diskuzi s vlastniky nemovitosti a vlastnici nemovitosti,
nemovitosti a pozemkuU s cilem podporit kroky k . i investofi, 2023 - 203 bez 1.3.2
: py o o2 Mésto Marianské o 2 e g
18 pozemku za icelem  dokonceni oprav a rekonstrukci historickych Lazngd Marianskolazeriska (pribézné)  primych 3.14
kultivace centra objektd a kultivace prostredi historického asociace cestovniho nakladu
mésta centra ruchu

.
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Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace \EIEL)Y

KV kraj, rdzna

Inform?v?m ° prostrednictvim dotacniho manazera . i ministerstva, 2023 - cca 250 LR
dotacnich . v . . v o Mésto Marianske - SN . 2.1.1
19 . pravidelné poradat informacni schlzky o P Marianskolazeriska 2035 tis.
prilezitostech - Y L v Lazné . . ol vy 552 252
Y. . noveé otevrenych dotacnich titulech asociace cestovniho (prabézne) rocné
dotacni manazer 3.13
ruchu
Poradenstvi v oblasti KV kraj, rdzna
cerpani financ¢nich prostiednictvim dotacniho manazera Mésto Marianské ministerstva, 2023 - cca 250 133
20 zdroju z dotaénich poskytovat poradenstvi tykajici se cerpani Laznd Marianskolazenska 2035 tis. 2.2.1
titult - dotaéni financnich zdrojl z dotacnich tituld asociace cestovniho  (pribézné) rocné 222
manazer ruchu
. . g ;s lokaIni podnikatelé,
Identifikovat vhodné " ENEHTESH] 1) €Ul el 167 investofi, KV kraj
. roce 2024 vytipovat vhodné plochy pro Mésto Marianské AR 2023 - max. 1.4.1
21 odstavné plochy pro . S0 o Marianskolazeriska )
Yo o . budovani infrastruktury v oblasti reseni Lazné . . 2024 100 tis. 253
reSeni dopravy v klidu . asociace cestovniho
dopravy v klidu
ruchu
lokaIni podnikatelé,
Nastaveni systémt . , . 2 . o investori, KV kraj,
5 nastavit system poplatkd za parkovani a Mésto Marianské - P 2023 - max. 1.4.1
22 poplatka za - % o o Marianskolazeriska )
A jejich vybéru (platba kartou, aplikaci aj). Lazne . p 2024 200 tis. 2.1.1
parkovani asociace cestovniho
ruchu

L !S,BHA ’ \
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Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

Optimalizace spoju

Uprava jizdnich fadi MHD a verejné dopravy v

méstska doprava
Marianské Lazné,
dopravni

23 MHD dle potieb okoli zohledRuiici preference navétévnika i Mésto Marianské spolecnosti, KV kraj, 2024 - do 200 1.4.2
mistnich i mistnich ob vaJteI P Lazneé okolni obce, MD CR, 2026 tis. K¢ 2.5.2
navstévniku y Marianskolazeriska
asociace cestovniho
ruchu
méstska doprava
Marianské Lazne,
Optimalizace spojeni  doplnit spoje propojujici odstavna parkovisté gt
P . P! PinTt spoje propoju) 2 P B} Mésto Marianské spolecnosti, KV kraj, 2024 - do 500 1.4.2
24 MHD v navaznosti na a hlavni navstévnické uzly pomoci kyvadlové Laznd okolni obce. MD CR 2026 tis, K& 553
moznosti parkovani dopravy ., L ’ o
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu
méstska doprava
. , o us e . Marianské Lazne,
Optimalizace jizdnich |p|C|ov,at upravuyz;;lmch ravdu VlakL,] a dopravni
fadi dle potieb I|nk(?yyclh e b Ely Y de? UISIE LS (17 0. Mésto Marianské spolecnosti, KV kraj, 2024 - do 100 14.2
25 et zahajeni nebo ukonceni vyletu a podporit P ; x I 2.5.2
mistnich " . ¥ ., , Lazné okolni obce, MD CR, 2026 tis. K¢
i navitavniki mestlo jako vychozi a cilovy bod pro vylety po Marianskol4zerska 253
el asociace cestovniho
ruchu
S - KV Kraj, rdizna
vypsat vybérové fizeni na zpracovani ministerstva. lokalni
. . projektové dokumentace / architektonické . i oo 1.14
Rozvojova studie : : , s Mésto Marianské podnikatelé do 500
26 z = studie na rozvoj zelené cesty od Antoninova - e P 2024 I 1.4.3
zelené osy mésta o . . Lazne Marianskolazenska tis. K¢
pramene za Ucelem vzniku start pointu pro asociace cestovniho 2.5.1
navstévniky Marianskych Lazni ruchu
° KREIA
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Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

. Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

Setkavani DMO se
subjekty za Gcelem
aktualizace

27 produktovych a
marketingovych
témat
Vstupni analyza
28 produktového

portfolia

Aktualizace nabidky
29  produkta cestovniho
ruchu a marketingu

30 Sestavovani
turistickych balickt
e KREIA
Clbort P nsblos | T

ze strany DMO iniciovat alespon 2 setkani
rocné, kterého se zucastni vSechny
zainteresované subjekty (v ramci setkani
bude vyhodnocen systém produktl a
marketingovych témat za minuly rok a
stanoven novy systém produktd a
marketingovych témat)

realizovat vstupni analyzu o produktech a
tématech cestovniho ruchu a lazenstvi

dle trendd pravidelné aktualizovat
stanoveny systém produkt( a
marketingovych témat

ze strany lokalni DMO rozvijet definované
produktové portfolio a spolecné se
zainteresovanymi subjekty na jeho zakladé
vytvaret konkrétni programové nabidky a
turistické balicky v prabéhu celého roku

KIS Marianské Lazné

KIS Marianské Lazné

KIS Marianské Lazné

KIS Marianské Lazné

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

lokaIni podnikatelé,
zastupci mésta, KV
kraje, CzechTourism,
DMO Zivy kraj,
Marianskolazeriska
asociace cestovniho
ruchu

Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu, DMO Zivy
kraj, CzechTourism

Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu, DMO Zivy
kraj, CzechTourism

lokalni podnikatelé,
zastupci mésta, KV
kraje, CzechTourism,
DMO Zivy kraj,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

DRAFT k 1. 8. 2023

2023 - max
2035 400 tis,
(alespon KE 73
2x kazdy rok
rok)
max.
2023 - ;
400 tis.
2024 Ké
o 2
et rocné
2023 - cca 500
2035 tis. K¢
(priibézné) rocné

2.1.1
3.1.1
3.2.2

2.1.2
3.2.1

2.1.2
3.2.1
3.2.2

2.1.3
3.1.1
3.2.1
3.2.2

o\
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Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

31

32

33

34

Prizkumy mezi
navstévniky a
potencialnimi

navstévniky

Identifikace prostor
pro rozvoj
gastronomie

Stanoveni kritérii pro

provozovani gastro
sluzeb ve vybranych
prostorech

Motivacni program
pro podnikatele s
cilem rozvoje
gastronomie

produkty a marketingova témata je nutno
prabézné testovat prostrednictvim
realizovanych vyzkumu

prostrednictvim reserse vyhledat volné
prostory ve mésté, v reSersi budou
vytipovana vhodna rozvojova Uzemi pro
oblast gastronomie Ci objekty, které by
bylo vhodné pro tyto potreby
zrekonstruovat

definovat kritéria, kterd by mél splnovat
gastronomicky podnik, jenz vyuzije volné
prostory vytipovanych v resersi

nabidnout podnikdim splnujicim
definovana kritéria zvyhodnéné podminky
(podpora kvality gastronomickych sluzeb
na zakladé splnéni stanovenych
podminek)

KIS Marianské Lazné

Mésto Marianské
Lazné

Mésto Marianské
Lazne

Mésto Marianské
Lazné

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

lokalni podnikatelé,
zastupci mésta, KV
kraje, CzechTourism,
DMO Zivy kraj,
Marianskolazenriska
asociace cestovniho
ruchu

lokalni podnikatelé,
investori, KIS
Marianské Lazné,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

lokalni podnikatelé,
investori, KIS
Marianské Laznég,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

lokalni podnikatelé,
investori, KIS
Marianské Lazné,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

DRAFT k 1. 8. 2023

2023 -
2035
(prlibézné)

2023 -
2024

2023 -
2025

2023 -
2035
(prtibézneé)

max.
100 tis.
K¢ ro¢né

do 200
tis. K¢

do 100
tis. K¢

max. 50
tis. K¢
rocné

2.1.3
3.2.1
3.23

1.2.1
2.2.1

123
2.2.1

1.2.2
2.2.1
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Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

35

36

37

38

Identifikace prostor
pro rozvoj
ubytovacich zarizeni

Stanoveni kritérii pro
provozovani
ubytovacich sluzeb ve
vybranych prostorech

Motivacni program
pro podnikatele s
cilem rozvoje
ubytovacich sluzeb

Zfizeni pozice
managera kvality

prostrednictvim reserSe vyhledat volné
prostory ve mésté, v resersi budou
vytipovana vhodné rozvojova tizemi pro
budovani ubytovaci infrastruktury ¢i
objekty, které by bylo vhodné pro tyto
potreby zrekonstruovat

definovat kritéria, kterd by mélo splfiovat
ubytovaci zafizeni, jenz vyuzije volné
prostory vytipovanych v resersi

nabidnout podnikim spliujicim
definovana kritéria zvyhodnéné podminky
(podpora kvality ubytovacich sluzeb na
zakladé splnéni stanovenych podminek)

zfidit a dlouhodobé udrzet pozici
manazera kvality

Mésto Marianské
Lazné

Mésto Marianské
Lazne

Mésto Marianské
Lazne

Mésto Marianské
Lazne

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

soukromy sektor,
lokaIni podnikatelé,
investori, KIS
Marianské Lazné,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

soukromy sektor,
lokalni podnikatelé,
investori, KIS
Marianské Lazné,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

soukromy sektor,
lokalni podnikatelé,
investori, KIS
Marianské Lazné,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

soukromy sektor,
lokaIni podnikatelé,
KIS Marianské Lazne,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

DRAFT k 1. 8. 2023

2023 -
2024

2023 -
2025

2023 -
2035
(pribézné)

2023 -
2035

do 200
tis. K¢

do 100
tis. K¢

max. 50
tis. K¢
rocné

cca 500
tis. K¢

v

rocné

1.2.1
2.2.2

123
2.2.2

1.2.1
2.2.2

1.1.1
1.2.1
2.2.3



Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

39

40

41

42

Sestaveni standarda
kvality

Podpora
marketingové
komunikace v souladu
s nastavenymi
standardy kvality

Vymezeni a rozvoj
ploch pro konani akci
a festivalu

Podpora propagace
akci a festivalu

navrhnout vhodné standardy kvality

preferovat v marketingové komunikaci
kooperujici podniky, jenz se budou fidit
stanovenymi standardy kvality

definovat plochy pro konani akci a
festivalQ, zajistit infrastrukturu a
podporovat konani akci a festivalG (napr.
slevou na najmu)

poskytnout se slevou organizatorm akci a
festivalG plochy ve mésté pro medialni
komunikaci (billboardy aj.)

Mésto Marianské
Lazné

Mésto Marianské
Lazné

Mésto Marianské
Lazné
KIS Marianské Laznée

Mésto Marianské
Lazné
KIS Marianské Laznée

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

soukromy sektor,
lokalni podnikatelé,
KIS Marianské Lazne,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

soukromy sektor,
lokalni podnikatelé,
KIS Marianské Lazne,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

soukromy sektor,
lokaIni podnikatelé,
zastupci mésta, KV
kraje, DMO Zivy kraj,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

soukromy sektor,
lokalni podnikatelé,
zastupci mésta, KV
kraje, DMO Zivy kraj,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

DRAFT k 1. 8. 2023

2023 - do 100
2035 tis. K¢
max.
2023 - .
2035 250 tis.
Kc rocnée
2023 -
A
(prtibézneé) )
2023 - dle
2035 jednotl.
(prlibézné) zamerd

2.2.3
3.2.1
3.2.2

1.1.2
1.2.3
14.2
2.3.1

1.2.3
2.3.1



v s , T, v , . DRAFT k 1. 8. 2023
Akéni plan vychazejici z navrzene strategie

Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

soukromy sektor,

ze strany DMO organizacni zastiténi, lokalni podnikatelé,
. komunikace a mésicné pravidelna Mésto Marianské zastupci mésta, KV 2023 - dle
Podpora komunikace . Ly , , o ; ) . 2.3.1
43 . Y aktualizace kalendare akci na webovych Lazné kraje, DMO Zivy kraj, 2035 jednotl.
akci a festivalu P z ) B 1 | B ” LY. AL Pt 322
strankach a nasledna propagace na KIS Marianské Lazné Marianskolazeriska (pribézné)  zamérd
socialnich sitich asociace cestovniho
ruchu
soukromy sektor,
okolni obce, zastupci
aktivné oslovovat a vyhledavat mesta,
- - : g KV kraje, okolni
Podpora organizace spoluorganizatory novych akci Ci . 3 2023 - dle
; 7 e . . N A AN A kraje, mésta a obce v . 2.3.2
44 vyznamnych potencialné novych akci s atraktivnim KIS Marianské Lazné . ; 2035 jednotl.
Ly ; a : . p > némeckém AT 22 3.1.2
mezinarodnich akci tématem, bud’ v okolnich krajich nebo v Hhranici (prabézne) zaméru
sousednim Némecku P e
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu
sportovni kluby,
. , kulturni instituce, KIS
Aktualizace nastaveni . , - el N A
. nastavit transparentni a spravedlivé . i Marianské Lazné, bez 1.2.3
pravidel pro . . 7 e Mésto Marianské " P, 2023 - Tt
45 . P financovani sportovnich oddilt a P Marianskolazenska primych 2.3.3
financovani sportu a kulturnich instituci Lazne . h 2025 kladi
kultury ulturnich instituci asociace cestovniho nakladud 322
ruchu, KV kraj,
MSMT, MK CR
sportovni kluby,
kulturni instituce, KIS
B PoalEc Marianské Lazné bez 1.1.2
16 kultury ve mésté zahrnout téma podpory sportu a kultury Mésto Marianské Mariénskolézeﬁsléé 2023 - Hvch 1'4'2
prostrednictvim do koncepce ,Karty ob¢ana” Lazné 2026 primy o

asociace cestovniho nakladu 2.3.3
ruchu, KV kraj,
MSMT, MK CR

.Karty obcana”

=

L KREIA ’ \
Cubhure [ wathers ¢ _%,:__f’f Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 \ 119



Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

n Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

47

48

49

50

Setkavani a diskuze
o trendech v lazenstvi
v kontextu rozvoje
lazenstvi ve mésté

Motivacni program
na podporu rozvoje
lazenstvi

Setkavani a diskuze s
CHKO za ucelem
udrzitelného rozvoje

Nastaveni kritérii a
monitoring za ticelem
ochrany a nepretizeni

CHKO

alespon 1x rocné zorganizovat jednani KIS
Marianské Lazné se zastupci soukromého
sektoru na téma diskuze o novinkach v
oboru

Ulevy z pronadjmu v pripadé rozsireni
kapacit do méstskych prostor (koncept
verejnych lazni / vefejného wellness)

alespon 2x rocné zorganizovat jednani KIS
Marianské Lazné se zastupci CHKO na
téma citlivého udrzitelného rozvoje

vybrat vhodna monitorovaci kritéria o
sledovani turistickych proudl a ta nasledné
vyhodnocovat za Ucelem ochrany a
nepretizeni CHKO

KIS Marianské Laznée
Mésto Marianské
Lazne

KIS Marianské Lazné
Mésto Marianské
Lazné

KIS Marianské Laznée

KIS Marianské Lazné

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

soukromy sektor,
investofi, zastupci
mésta, Svaz
lé¢ebnych lazni CR,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

soukromy sektor,
investofi, zastupci
mésta, Svaz
lé¢ebnych lazni CR,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

CHKO Slavkovsky
les, AOPK CR, KV
kraj, zastupci mésta,
okolni obce, DMO
Zivy kraj,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

CHKO Slavkovsky
les, AOPK CR, KV
kraj, zastupci mésta,
okolni obce, DMO
Zivy kraj,
Marianskolazenska
asociace cestovniho
ruchu

DRAFT k 1. 8. 2023

2023 -
2035 cca 50
(alespon 1 tis. K¢
jednani rocné
kazdy rok)
2023 - . f'e "
2035 Jedanor.
zameéru
2023 -

2035 cca 50
(alespon tis. K¢
2x kazdy rocné

rok)

2023 - cca 50

2035 tis. K¢

(prlibézné) rocné

1.1.2
2.4.1
3.14

1.1.4
1.2.3
2.4.2

1.1.4
2.4.2



DRAFT k 1. 8. 2023
Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

soukromy sektor,

i g alespon 1x rocné zorganizovat jednani KIS ; v . 2023 -
Setkavani a diskuze o AN At b investofi, zastupci
- . Marianské Lazné s investory a soukromymi . ) 2035 cca 50 1.2.3
moznostech rozvoje . . 2 v , . BB b ] B mésta, KV kraj, . e 1o
51 . podnikateli na téma moznosti rozvoje a KIS Marianské Lazné - P (alesponi 1 tis. K¢ 2.4.3
nabidky sportu a : . o Marianskolazenska o %
< < implementace modernich a médnich . . jednani rocné 3.22
sportovani . . asociace cestovniho Y
sportovnich aktivit kazdy rok)
ruchu
.soukro[rjy §ektor,. 2023 —
investori, zastupci 5035 cca 10
Sledovani trendti v alespon 1x rocné navstivit sportovni veletrh s mésta, KV kraj, . IR
52 o e S KIS Marianské Lazné y e (alespon 1 tis. K¢ 2.4.3
oblasti sportu za UcCelem inspirace Marianskolazenska L oy
. p jednani rocne
asociace cestovniho <
kazdy rok)
ruchu
lokalni podnikatelé,
definovat produkt turistické karty ve prquzov:atele .
- L . , atraktivit, zastupci 1.4.1
Priprava produktu spolupraci s provozovateli ostatnich i p . 2023 - cca 500
53 s w R . . KIS Marianské Lazné mésta, KV kraje, = 14.2
~Turisticka karta turistickych atraktivit a sluzeb 2 nekolazensks 2035 tis. K¢
(cykloptjcovna) popf. sluzbami MHD Mar_lans olazenska L
' asociace cestovniho
ruchu
lokalni podnikatelé,
moznost propagace a prezentace Blerezeieicle
Posileni komunikace St propagace a preze . atraktivit, zastupci dle 2.5.1
" PN konanych udalosti / festival( / kulturnich i . . 2023 - .
54 mésta v lazenskych . . z Y KIS Marianské Lazné meésta, KV kraje, jednotl. 3.2.1
v akci, nabidky sluzeb apod. v lazenskych - e 2035 P
zarizenich Marianskolazenska zameru 322
domech . p
asociace cestovniho
ruchu
® KREIA f\
Cubhure ' atters 3_'/-/% Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 121



DRAFT k 1. 8. 2023
Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

n Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

Marianskolazenska

Studie moznosti Zpracovat studii proveditelnosti a nasledné . o asociace cestovniho max. 112
TG e rdd . . . s Méesto Marianske ; 2023 - . 1.2.3
55 zfizeni verejnych architektonickou studii / pro realizaci oy ruchu, soukromy 500 tis.
P . A Lazné . o+ 2035 v 2.5.2
lazni projektu zrizeni verejnych lazni sektor, investori, K¢ 314
okolni obce o
Marianskolazeriska
Rozvoj relaxacnich obnovovat a udrzovat relaxacni zony u Mésto Marianské asociace cestovnlho 2023 - . el 1.3.1
= z6n u vyvér pramend  vyvéry pramend (altanky, posezeni apod.) Lazné T, SO 2035 jednotl, 2.5.2
P yvery p yi P pod. sektor, investofi, zameérd e
okolni obce
lokalni podnikatelé,
Podpora navstévnosti soukromy sektor, bez 123
vybranych objektu Rozvoj koncepce ,Karty obcana” vc. slev Mésto Marianské investofi, 2023 - T o
57 MR . . 7, LAe s - S primych 233
prostrednictvim vstupného do jednotlivych objektl Lazné Marianskolazeriska 2035 ‘ o
. . p nakladd 2.5.3
.Karty obcana asociace cestovniho
ruchu
lokalni podnikatelé,
Pod|_30rla a’ka s iniciovat konani trh, jarmarkd, kurzd a . o soulqomy ssktor, bez
primarnim 0 ] ” 2 Mésto Marianskeé investori, 2023 - Tt
58 o . .. dalSich podobnych akci, které budou P i P primych 2.5.3
zamérenim na mistni . Py Lazne Marianskolazenska 2035 ‘ 2
primarné cileny na mistni obyvatele . p naklad
obyvatele asociace cestovniho
ruchu

.
Cubhue l matters i%_;__//// Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 “ 122



DRAFT k 1. 8. 2023
Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

alespon 2x rocné zorganizovat jednani KIS

Setkavani a jednani Marianské Lazné se zastupci kraje, KV kraj, DMO Zivy 2023 cca 100 1.1.2
s Y Ay ” ; . 2035 N
subjekti se vztahem k  lazeriskych domd, mésta a okolnich obci a R kraj, . tis. K¢ 2.1.1
59 ; > 2 e e ’ KIS Marianské Lazné oy . ; (alespon oy
cestovnimu ruchuve  dalSich aktérd plsobicich v cestovnim lokalni podnikatelé, 1 rocné 253
v ox PR . . . I - 2x kazdy
mésté ruchu a lazenstvi, zhodnotit soucasny stav zastupci mésta, kraje 3.1.1
. " , rok)
a nastavit dalsi fungovani do budoucna
Evaluace vysledku . . . KV kraj, DMO Zivy
spoluprace v ramci evaluace, zdali funguje koordinace : bez
g ; . L o . e kraj, 2023 - v 1.1.2
60 rozvoje cestovniho spolecnych aktivit, spolecna propagace KIS Marianské Lazné o . . primych
. , . o lokalni podnikatelé, 2035 a o 3.1.1
ruchu marketingovych témat a produktt apod. . A - nakladu
zastupci mésta, kraje
; : . v, 2022 -
prezentovat vysledky prace DMO a KV kraj, DMO Zivy 2035 dle
61 Evalua!ce vysledka prinosy organizace pro rozvoj (spolecna KIS Marianské Lazné kraj, soukr?my e iSdnoi: 3.1.2
prace DMO prezentace web, tiskoviny, veletrhy) - sektor, okolni obce, oy a5
5 T 1x kazdy zameru
prezentace alespon 1 newsletterem za rok partnefi o4
Poskytovani nabidky  nabizet ¢lenstvi v DMO formou DEMO KV kraj, DMO Z|yy bez
v u . 7 . . A AN A kraj, soukromy 2022 - %
62 .zkuSebni doby verze / na zkousku s cilem ziskat postupné KIS Marianské Lazné ; primych 3.1.2
- , 2 o 2’ sektor, okolni obce, 2035 : 2
clenstvi v DMO vice aktivnich ¢lenl pro spolupraci o nakladu
partnefi
® KREIA
Culbure l waates ’

i/-/% Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 “ 123



Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

Nastaveni
transparentniho
zpusobu financovani
DMO

63

Nastaveni vhodné
struktury a stabilizace
poétu zaméstnancti
DMO

64

Iniciace realizace

6> rozvojovych projekta

Iniciace PPP projekta
v oblasti rozvoje
cestovniho ruchu a
lazenstvi

66

nastavit transparentni zpUsob financovani
DMO (vlastni zdroje, verejné zdroje =
dotace, soukromé zdroje = poplatky za
¢lenstvi v DMO)

Nastavit vhodnou strukturu pro vykon
¢innosti DMO a pokusit se stabilizovat
pocet zaméstnancli v DMO v ramci
stanovené struktury

Iniciovat a navrhovat zp(isob realizace
rozvojovych projekt(i ve spolupraci s
kompetentnimi subjekty apod.

aktivné vyhledavat financni zdroje, vhodné
dotacni tituly apod. pro realizaci vlastnich
rozvojovych projektl a ve spolupraci se
zainteresovanymi subjekty v oblasti
cestovniho ruchu tyto projekty realizovat

KIS Marianské Laznée

KIS Marianské Laznée

KIS Marianské Lazné

KIS Marianské Lazné

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

KV kraj, DMO Zivy
kraj, mésta/obce,
partnefi, lokalni
podnikatelé

KV kraj, DMO Zivy
kraj, mésta/obce,
partnefi, lokalni
podnikatelé

KV kraj, DMO Zivy
kraj, mésta/obce,
partnefi, lokalni
podnikatelé

KV kraj, DMO Zivy
kraj, mésta/obce,
provozovatelé
atraktivit, investofi

DRAFT k 1. 8. 2023

2023 -
2035
(prabézné)

2023 -
2035
(prabézné)

2023 -
2035
(prabézné)

2023 -
2035
(pribézné)

bez
primych
nakladu

bez
primych
nakladd

bez
primych
nakladd

dle
jednotl.
zamer(

133
2.2.3
3.1.3

1.1.2
143
2.5.2
3.1.3

1.1.2
1.2.2
1.3.2
2.5.2
3.14



Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

67

68

69

70

Monitoring cilovych
skupin a vhodné
zacileni
marketingovych
aktivit

Proaktivni oslovovani

novych segmentu
klientely

Méreni a vyhodnoceni

realizovanych
marketingovych
aktivit z pohledu
dopadu na cilové
skupiny

Propagace dalsich
témat v ramci
marketingovych
kampani nad ramec
lazenstvi

prabézné monitorovat
(dotazniky/hloubkové rozhovory)
relevantnost cilovych segmentt a realnych
navstévnikd

aktivné vyhledavat a oslovovat nové
segmenty (v¢. zahranicnich trha)

méfit a vyhodnocovat efektivitu
realizovanych komunikacnich aktivit
cilenych na jednotlivé zakaznické
segmenty

pomoci 1 kampané rocné prezentovat
destinaci jako misto, ve kterém kromé
lazenstvi mUze navstévnik realizovat i dalsi
druhy a formy cestovniho ruchu (sport,
turistika,...) a navstivit atraktivni kulturni,
sportovni, volnocasové a dalsi udalosti

KIS Marianské Laznée

KIS Marianské Laznée

KIS Marianské Laznée

KIS Marianské Laznée

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991

KV kraj, DMO Zivy
kraj, CzechTourism,
mésta/obce, partnefi

KV kraj, DMO Zivy
kraj, CzechTourism,
mésta/obce, partnefi

KV kraj, DMO Zivy
kraj, CzechTourism,
mésta/obce, partnefi

KV kraj, DMO Zivy
kraj, CzechTourism,
mésta/obce, partnefi

DRAFT k 1. 8. 2023

2023 -
2035
(alespon
Tx
za 2 roky)

2023 -
2035
(prlibézné)

2023 -
2035
(prlibézné)

2023 -
2035
(kampan/r
ok)

cca 100
tis.
Ké/vyzk
um

dle
jednotl.
zameér(

dle
jednotl.
zamer(

cca 500
tis. — 1

mil. K¢
rocné

2.4.1
24.2
2.5.1
3.2.1

2.1.2
243
3.2.1

3.2.1

2.1.2
243
3.2.2



DRAFT k 1. 8. 2023
Akcni plan vychazejici z navrzene strategie

Projekt / aktivita Popis projektu / aktivity Odpovédnost Spoluprace Naklady

Meéreni hodnoty ze strany DMO meéfit, vyhodnocovat a KV kraj, DMO Zivy 2023 — dle
71 znacky ,,Marianské pravidelné testovat hodnotu znacky KIS Marianské Lazné kraj, CzechTourism, 2035 jednotl. 3.2.2
Lazné” .Marianské Lazné" (1x rocné) mésta/obce, partnefi zamerd
2023 -
P . . v 2035 2.1.1
p . pribézné vyhodnocovat ukoncené KV kraj, DMO Zivy . dle
Celkové vyhodnoceni Syt L i . o : (alespon 1 . 2.1.2
72 .. . komunikacni aktivity z pohledu jejich KIS Marianské Lazné kraj, partnefi (napr. A jednotl.
efektivity marketingu L , jednani / 2 St 2.1.3
efektivity a dopadu reklamni agentura) , zameérU
analyza za 3.23
rok)

Culture Matters s.r.o., IC: 03457991



DRAFT k 1. 8. 2023
Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie

Pro dosazeni stanovenych opatieni bude Strategie pribézné monitorovana a v uréeném terminu aktualizovana. Monitoring Strategie je

provadén pribézné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni vyhodnoceni Strategie a jeji pfipadna aktualizace je provadéna minimalné
jednou za 5 let.

Garant aktivity / Koordinator Pracovni skubina Gestor DSVC
projektu (MELEY I N o) P (valna hromada)

Pripravuje
Prubézné vyho.dnocem Kazdy Pripravuje podklady Marketlngoyy pI?n ?ISkUtIUJe ' PrOJednaya
a monitoring rok a vypracovava zpravu / pfipominkuje a schvaluje
o jeho pInéni

Komplexni vyhodnoceni .04 Pripravuje zpravu . . B i
. Kazdych ” . A Diskutuje Projednava
a aktualizace 5 lot Pfipravuje podklady (idealné ve spol. s /pfinominkuie 2 schvaluie

(pofizeni nové Strategie) externim dodavatelem) Prip J J

Vyhodnocovani Strategie je provadéno na zadkladé indikatord, které jsou stanoveny pro Uroven cild a aktivit v ramci jednotlivych opatfeni.
Indikatory slouzi predevsim k méreni miry naplfiovani Strategie. Ve Strategii jsou stanoveny dva zakladni typy indikator(:

Indikatory kontextu Méfi celkovou Ucinnost Strategie. Jejich naplnéni zavisi na zplisobu implementace dokumentu a
na vnéjsich podminkach — napf. ekonomicky vyvoj. Pokud dojde k objektivnim zménam vnéjsich
podminek, pfipadné podstatné zméné zplsobu implementace, je nezbytné hodnoty téchto
indikatord aktualizovat.

(Indikatory uvedené u strategického -
a specifickych cild)

Indikatory vysledku Méri vysledky na drovni jednotlivych aktivit (projekt(), které jsou uvedeny v jednotlivych
— | tematickych opatienich. Indikatory slouzi pro zjisténi toho, zda jsou jednotlivé aktivity (projekty)
realizovany tak, jak byly naplanovany v Marketingovém planu. Indikatory slouzi pro pribézné
vyhodnoceni a monitoring implementace Strategie.

(Indikatory uvedené u jednotlivych
tematickych opatreni)

Jak vyhodnocovat indikatory?

Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladi dostupnosti dat a informaci jako soucast vytvoreného systému sbéru dat a informaci. Pro kazdy
indikator uvedeny v této Strategii je proto nutné sledovat relevantni data.

e KREIA ’ \
Cuthire [ mabhers :__,;//—/ Culture Matters s.r.o., IC: 03457991 127



DRAFT k 1. 8. 2023
Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie

Zpusob vyhodnoceni Sablona pro vyhodnoceni Strategie

- zprava o plnéni 1.1 Ochrana zdroju lazefistvi, ochrana klimatu mésta

Vthdnocovéni probiha prostrednictvim Nazev . Néklady Hodnota indikatoru
pravidelnych zprav o plnéni Strategie. Jde typové Garant Zpusob

o stru¢nou informaci, ktera obsahuje zptsob aktivity naplnéni
naplhovani jednotlivych typovych aktivit /
projektd Strategie.

Predpokladané Skutecné Pozadovand Dosazena

Tato zprava je predkladana vzdy spolecné

s navrhem Marketingového planu a jeho
vyhodnocenim (viz dale) gestorovi Strategie,
tzn. valné hromadé KIS Marianské Lazné.

Pro vyhodnoceni Strategie je doporuceno
vyuzit jednoduchou tabulkovou formu.

Marketingovy plan

Marketingovy plan je kratkodoby rozvojovy dokument s platnosti na obdobi 1 roku.

Vzdy pfed vypracovanim aktualizovaného Marketingového planu na nadchazejici rok musi byt vypracovano vyhodnoceni predesiého
Marketingového planu a posouzeno, na kolik se podafilo naplnit naplanované aktivity. Nasledné je toto vyhodnoceni spolecné s novym
Marketingovym planem predloZzeno k projednani gestorovi Strategie, tzn. valné hromadé KIS Marianské Lazné. Pro vyhodnoceni Marketingového
planu jsou vyuzity indikatory uvedené ve schvalené Strategii. Aktualni Marketingovy plan véetné vyhodnoceni predeslé verze by mél byt
uverejinovan na webovych strankach KIS Marianské Lazné.

Vyhodnoceni predesiého
marketingového planu a posouzeni
naplnéni realizace naplanovanych

Priprava nového marketingového Predlozeni nového Marketingového planu

planu ve spolupraci s hlavnimi
aktéry cestovniho ruchu

gestorovi Strategie, ke schvaleni nejpozdéji do
30. 11. predchazejiciho roku
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Poznamka:

Préaci na studii jsme zapocali v dubnu a ukondili v srpnu 2023. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv dalSi udalosti ¢i okolnosti.
V pribéhu pfipravy této studie jsme pouzivali primarni i sekundarni zdroje informaci. Primarni zdroje predstavovaly pfedevsim podkladové informace od
zadavatele studie. Sekundarni sbér informaci Cerpal prevazné z CSU a webovych stranek se zamérenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vzdy uvadime
v relevantni ¢asti dokumentu. V neposledni fadé jsme vyuzili databazi a zkusenosti odbornikd zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jedna se o pfipady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zakladé dostupnych informaci,
abychom byli schopni prezentovat vysledna data. Nicméné nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti ¢i zkresleni informaci zplisobené zamérnym poskytnutim
nepravdivych dat zdrojovymi subjekty.
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