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Uvod

Infocentrum Marianské Lazné s.r.o. od roku 2016 koordinuje a realizuje Komunikacni strategii pro
domdci cestovni ruch v Marianskych Laznich na zdkladé doporuceni Komise lazenstvi a cestovniho
ruchu, usneseni Rady mésta a objednavek z odboru RLCR. Dlouhodobym cilem strategie je budovani
kladného obrazu mésta v médiich, na internetu, socialnich sitich a na vefejnosti a pfildakani ¢eskych
turistl do Maridnskych Lazni.

Predkladame ndvrh na komunikacni strategii — akéni plan — pro rok 2024, ktery byl projednan na
Komisi lazenstvi a cestovniho ruchu (KLCR) dne 15. 03. 2023 a ze kterého nasledné vzeslo vybérové
fizeni na online komunikacni kampan pro rok 2024 realizovanou externi firmou. Soucasti tohoto
navrhu je zprava o ¢innosti spole¢nosti v roce 2023. KLCR dlouhodobé podporuje koordinaci kampani
prostfednictvim spole¢nosti Infocentrum Maridnské Lazné s.r.o. ve shodé s vedenim mésta.

PFijem do Fondu z pobytu bude pro rok 2024 stanoven dle nové vyhlasky o Fondu z pobytu ve vysi
70 % z vybraného poplatku z pobytu. Pro marketingové aktivity Ize proto alokovat po odecteni pevné
stanovenych zaloh (Zivy kraj, Unesco, klimatické 1azné) ¢astku 3,020 mil. K¢ dle nize uvedeného

navrhu:

propagacni materialy mésta 150 tis. K¢
prezentace mésta v¢. TV reportazi a spotd 1.539 tis. K¢
komunikacni a online strategie ML 2024 1.331 tis. K¢
CELKEM 3.020 tis. K¢
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Prehled aktivit v roce 2023

PR Management

Infocentrum Marianské Lazné s.r.o. realizovalo aktivity v ramci objednavky ,PR management pro obdobi
03-08/2023“ na zakladé

e RM/108/23 2 21.2.2023, obj. RLCR/23/94/JP z 3. 3. 2023 (145 200 K¢ v¢. DPH)

PR Management zahrnuje nejen tvorbu tiskovych zprdv a komunikaci s novinafi, ale také dalsi aktivity
napf. koordinaci press trip(, grafickou pripravu a copywriting placenych ¢lank(, soutéZe pro verejnost,
zajiSténi fotografii, monitoring médii, PR ¢lanky, sprdvu socidlnich siti apod.

Komunikace s novinafi byla v obdobi bfezen—srpen zajistovana prostfednictvim spoleénosti Stfibrny
lukostrelec s.r.o. Ostatni aktivity koordinovalo infocentrum. Souhrn mési¢nich reportd, monitoring médii
a podrobny prehled aktivit s ukdzkami realizaci za uvedené obdobi je mozné zobrazit ZDE. Nasleduje
pouze strucny prehled.

Shrnuti aktivit 2023

Stru¢ny souhrn PR komunikace

V obdobi bfezen—srpen 2023 (objednavka z mésta) bylo na zakladé 30 tiskovych zprav zverejnéno zdarma
138 ¢lankh ve 30 médiich. Tiskové zpravy byly rovnéz komunikovéany v ramci aktualit na webu
marianskelazne.cz, socidlnich siti a v rdmci newsletteru ,Maridnské Lazné z prvni ruky”. Témata tiskovych
zprav byla zamérena jednak na turisty (kulturni, sportovni a spolecenské akce, prohlidky, festivaly,
novinky v turismu, slavna vyroci a s nimi spojené vyznamné osobnosti, pamatky a zajimavosti mésta),
jednak na odbornou verejnost (statistiky navstévnosti, obsazenost hotel(, rozhovory se znamymi
osobnostmi, novinky ve sluzbach, informace z radnice apod.).

Nejvétsi zajem vzbudily tiskové zpravy tykajici se klimatickych |dzni, obnova soch Olbrama Zoubka,
vystava Alfreda Nobela a Zahajeni lazeriské sezdny.

Grafické prace, copywriting a placené prezentace

PFipravili jsme nékolik placenych i neplacenych prezentaci v ¢asopisech KAM po Cesku, VisitCzechia ¢i
Magazin Ceskych drah (viz jednotlivé reporty).

Hry a soutéze

Jiz po nékolikaté bylo TIC ML bylo opét soudasti letni soutéZe s €T Déeko, tentokrat s podtitulem Konec
telky?! Opét se jednalo se o spravu dvou hesel, jedno v infocentru a jedno prostfednictvim hledani kesky

www.marianskelazne.cz | oficialni turisticky portal

www.marlazne.cz | fotobanka mésta +420 777 338 865
www.mariankyvmobilu.cz | informacni aplikace mésta info(@marianskelazne.cz


https://drive.google.com/drive/folders/1N33Jc8zvTYrx2k7_5yoTDhrQ1Gakd2kC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EiL7LuEBgzA9Ux5x_4DJVPWgKvduoUXW?usp=share_link

PVISIT
MARIANSKE LAZNE Lokalni destina¢ni agentura

v prirodé. V roce 2023 jsme vyuzili novou mapu Stezky spisovatell umisténou v parku pod knihovnou.
Podle statistik CT nasi keku registrovalo (tj. zapsalo na internet, tudiz koneéné &islo mGze byt vétsi) 334
déti (rodin).

KniZni lazné — soutéini kviz spojeny se Stezkou spisovatelll — soutéz o ceny.
Vystavy

Ve spoluprdci s Méstskou knihovnou jsme uspotdadali jiz ¢tvrtou vystavu spojenou s projektem Stezky
spisovateld, tentokrat s nazvem ,, Alfréd Nobel v Marianskych Laznich a znami hosté“. Vystava byla
spojena s vyro¢im Jaroslava Seiferta.

Sprdva vlastnich a externich webl

Spravujeme web marianskelazne.cz véetné kalendare akci (mariankyjsousuper.cz, visitmarienbad.cz),
marlazne.cz (fotobanka). Spravujeme CMS pro audio privodce SmartGuide.

Spravujeme a aktualizujeme informace na webech Zivy kraj, Kudyznudy, Jedeme do l4zni, Cyklotoulky.

Prehled jednotlivych ¢lankul Ize zobrazit v jednotlivych reportech.

Online marketing

Od ledna do prosince probihala standardni organicka sprdva socialnich siti FB a IG a ¢astecné placené
pfispévky v rdmci dostupného rozpoctu. Pro obdobi bfezen—duben byla za¢dtkem bfezna objednana u
infocentra (KIS ML) udrZovaci kampan v rozsahu PPC (Google Ads, Sklik) a SoMe s pouZitim loriskych
podkladi a cilenim dle loriského planu. Hlavni komunikovana témata Unesco, ZLS, klimatické lazné.
Kompletni vysledky této kratkodobé kampané lze zobrazit v reportu ZDE.

Edicni a propagacni ¢innost

Pfipravili a realizovali jsme ndsledujici materialy:

e editace, aktualizace, doplnéni, preklady, tisk a distribuce: Maly priivodce, pracovni listy pro déti
(Ruda a Karolina), novy literarni kviz ke Stezce spisovatell (¢j, nj, aj), mapa Stezka spisovatell v nj
a aj, trhaci mapy (turistika a cyklo), dotisk a tvorba Al verze, trhaci mapy oboustranny plan mésta

e bannery pro online kampari ,,Seznamte se...“ / Let’s meet

e aktualizace webovych ,pfistavacich” stranek

e pravidelna optimalizace webu marianskelazne.cz (viz prehled aktivit 03 cerven-srpen)

e spoluprace a komunikace s GSTE — dodani fotografii, text(, ucast na jednanich

¢ SmartGuide audio privodce — preklady, audio nahravky, fotografie, tvorba novych prohlidek,
reklama

e rozvoj spoluprace s mistnimi hoteliéry, editace balickl

e komentované prohlidky, jejich rozvoj a implementace do audio priivodce (nova témata a trasy)
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e prohloubeni spoluprace s partnery
e koordinace akci zprostiedkovanych Zivym krajem (nataceni, soutéze, press tripy apod.)

Dalsi aktivity

e ZKarlovarského kraje jsme ziskali dotaci na 2 projekty. , TIC Maridnské Lazné — marketing a
propagace” (rozvoj webu, propagace aktivit TIC) a ,,Marketingové aktivity pro Marianské
Lazné“ (porizeni fotografii, propagacni materidly, komentované prohlidky, audio privodce,
sprdva socialnich siti, tematické vizudly apod.).

e Na zakladé objednavky pravidelné dodavame podklady ve formé fotografii, PR ¢lankd a
statistickych dat agenture CzechTourism.

o Skoleni pro informaéni centra v KV kraji — usporadali jsme seminar na téma , Historické krovy —
chebsky fenomén”.

e Tyden TIC — koordinace tydennich oslav se soutézi v Karlovarském kraji u pfilezitosti
Mezinarodniho dne informaci ve spolupréaci s ATIC CR

e Byli jsme partnery nebo spolupotadateli mnoha kulturnich akci: Zah3ajeni lazenské sezény,
Chopinlv festival, Knizni lazné, Letni kino, Jazzové lazné.

Soustavné probihajici aktivity

Elektronicky kalendar akci v ramci webu marianskelazne.cz
https://www.marianskelazne.cz/kalendar/

e zarok 2023 vloZzeno 2490 akci (2440 v roce 2022), z toho:

e divadlo (¢inohra) — 50 akci (54 tydnd, v lednu zavieno)

e festival — 11 akci (Chopin, Marienbad Film, kapsa, KOK, Snow film fest, Expedi¢ni kamera, Festival
Jablek, Maridnsky podzim, Festival porozumeéni, ZLS, Food festival)

e gastronomie — 44 akci (hotelové akce, sezénni nabidky)

e hudba - 369 akci (divadlo, Fidelio, ZSO, Na Dvorku, Classic café, kolonada atd.)

e pro déti — 58 akci (pohadky v divadle, Citarnicka pro déti, workshopy, moje hrady, sezénni akce,
Vanoce, Velikonoce apod.)

e prohlidka — 246 akci

e vystava — 20 akci (muzeum, divadlo, Hvézda, knihovna, Lesni mlyn)

e Kino, sport (olympiady, béhy do vrchu a rozhleden, orientacni béh, cyklo akce apod.) a ostatni
(prednasky, dilny, odhaleni soch a desek): cca 1 550 akci

e Registrujeme 80 poradatel(, které jsme oslovili o zaslani prehledu jejich kazdorocnich akci pro
rok 2024. Nyni se v kalendafi zobrazuje 24 kazdorocnich akci.

e kalendar akci bez pfesmérovani na cizi platformu — soucasti vlastniho webu
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e plné funkéni platforma pro administraci ze strany poradatele
e moznost xml feedu pro externi weby
e ocenéno Zlatym erbem 2021

Komentované prohlidky

Projekt prohlidek vznikl v roce 2018 za podpory Karlovarského kraje. Prohlidky se konaji od dubna do
prosince vZdy dvakrat tydné (ve Ctvrtek a v sobotu).

e Tematické prohlidky pro dospélé, mladez i déti

e KaZdorocni obnova témat

e Pravidelnd ucast na celonarodni akci ,,Den architektury”, letos s tématem , Kfehka krasa kolonad“

e Svétovy den pro rozvoj informaci” prostfednictvim , Tydne Turistickych informacénich center” a
prohlidky centra mésta

e specidlni prohlidky k rliznym vyrocim (Svétovy den vody, Sigmund Freud a jeho doba, Alfréd Nobel
a zndmi hosté, 205 let vyhlaseni mésta verejnymi laznémi)

e celkem bylo 792 Gcastnikd, z toho 91 v ramci regionalni karty

e spoluprace se Skolami na projektovych dnech

Mobilni prdvodce SmartGuide

Projekt audio pravodce vznikl v roce 2016, pIné se rozvinul v covidovych letech 2020-2021 a jeho rozvoj
pokracoval i v roce 2022-2023, a to hlavné diky podpore Karlovarského kraje. V souc¢asné dobé privodce
obsahuje 20 hlavnich ikonickych mist, 19 komentovanych prohlidek, véetné 4 tras pro déti a velké
turistické trasy a cyklo trasy. Prohlidky jsou rovnéz v némciné a anglictiné.

e kazdoroc¢ni doplfiovani a obnova témat

e moznost offline dat

e doplnovani textd, fotografii a audio nahravek

e vroce 2023 si privodce stahlo 2775 uzivatel( (52 % némcina, 38 % ¢estina, 10 % anglictina)

Elektronicky newsletter o cestovnim ruchu ,Marianské Lazné z prvni ruky”

Newsletter je vydavan od roku 2016 a je rozesilan na vlastni databazi ¢tenarl. PrestozZe neni velka, jsou to
lidé, ktefi newsletter skutecné ctou.

o mésicnik, sedmy rocnik

e pozvanky na kulturni akce

e tipy navylety

e informace z infocentra

e informace o cestovnim ruchu ve mésté i v regionu
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Sprava turistického portalu www.marianskelazne.cz

Oficialni turisticky portdl spravuje infocentrum od roku 2012 a za tu dobu ziskalo nékolik ocenéni.
Navstévnost webu Umérné odpovida nastavenym kampanim. Nejvice lidé vyhledavaji informace od
dubna do fijna a zaroven je ndvstévnost ovlivnéna aktuadlnimi kulturnimi akcemi.

V roce 2023 jsme se zamé¥ili zejména na aktualizaci a inovaci obsahu, udribu, technické zajisténi a
aktualizaci backendu v¢etné programovani. Pravidelné zajiStujeme optimalizaci webu, responsivni
zobrazovani, aktualni trendy a rozvoj katalogu sluzeb s rezervaénim systémem. Rozvoj webu nam
umoznuji zejména dotace z KV kraje.

V roce 2023 navstivilo portal 381 199 uzivatell (-30 %).
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e denné si web (vstupni stranku) vyhledd prlimérné 573 navstévnik( (1100 loni), ndvstévnost
je vsak ovliviiovana aktualnimi udalostmi a roste az na 1200 ndvstévnik( denné napf.
v souvislosti se Zahajenim sezony. V roce 2023 prakticky neprobihala Zadna placend kampan,
coz je ve vysledcich vidét.

e nejnavstévovanéjsi stranky jsou kalendar akci (+61 %), Zpivajici fontana (+26 %), tipy na
vylety, pamdatky, prameny

e 64 % uzivateld jsou Cesi, 26 % Némci. Na dalsich prickach se zobrazila Indonésie, Slovensko,
Rakousko, dédle USA, Polsko, Izrael, Holandsko a Svycarsko.

o Nejvice ¢eskych uzivatell pochazi z Prahy, Maridanskych Lazni, Brna, Kladna, Plzné, Karlovych
Var(, Frankfurtu, Chebu a Tachova.
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nejuzivanéjsim prohlize¢em je Chrome (51 %), Safari (25 %) a Edge (6 %)

67,5 % uzivatell vyhledava na mobilu, 29,5 % uZivateld pouZziva stolni pocitac a 3 % tablet
ve vyhledavani jednoznacné vede organické vyhledavani (61 %), pfimé zadani stranek voli
10,5 % uzivatelll, zprostfedkované ptijde 4,8 % navstévnikd, 2 % privedou socidlni sité

Sprava facebookového profilu Marianské Lazné

Pocet fanousk( v roce 2023 +3,8 % (21 825 sledujicich k 12.5.2024)

Celkovy dosah stranky: 871 389 (-62,7 % - nebézela dlouhodoba kampan jako v roce 2022)
Prevladajici skupina: 35-44 let a 45-54 let

88 % Cedi, 8,6 % ostatni (Némecko, Slovensko, Ukrajina, Rusko, Bulharsko, Polsko, U.S.A.,
Rumunsko, VB)

75,2 % zeny, 24 % muzi

Sprava instagramového uctu Marianské Lazné

Sledujicich 4 773, nardst o 14,2%

Dosah stranky: 174 492 (-69,6 % - nebéZela dlouhodoba kampari jako v roce 2022)
Prevladajici skupina: 25-34 a 35-44 let

63 % zeny, 37 % muzi

Sprava portalu Google Moje firma

nasi firmu na Googlu si ro¢né zobrazi cca. 38 tis. lidi (15 tis. TIC / 23 tis. VISIT)

diky profilu na Googlu si nasledné nas web zobrazi 1452 uzivatel, trasu si vyhleda 2684 lidi
TIC nebo VISIT (KIS) si na Googlu vyhleda 14 620 osob

47 % lidi si najde nasi firmu na Googlu v mobilu

29 % lidi ji hleda pres mapy Google

20 % uzivatell pouZzilo pfi vyhledavani pocitac

Sprava vstupenkového portalu vstupenky.marianskelazne.cz (Maridnskolazernska
vstupenka)

Za rok 2023 byly prostiednictvim portdlu zakoupeny vstupenky v celkové hodnoté 7 452 730 K¢
(5 683 563 K¢ v roce 2022, tj. +31 %), coZ predstavuje 27 049 ks vstupenek (vs. 24 122 ks v roce 2022).

z toho jen na internetu bylo zakoupeno 5 423 vstupenek (4106 ks v roce 2022) za 1 618 630
K¢
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e naimi partnery jsou napt. ZSO, ZUS, Fidelio, Kanonie Tepla, Spole¢nost F. Chopina, $vihak,
rGzni externi poradatelé a samoziejmé Méstské divadlo
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Vychozi situace a stru¢na analyza pro rok 2024

Hlavni komunika¢ni téma cestovniho ruchu Ceska pro nasledujici dva roky bude ,Aktivni turismus*.
Jak pfi cestovani sportovat, relaxovat i odpocivat ukaze klicova kampar agentury CzechTourism
Unexpected Wellbeing. Navazuje na odborniky ocefiovany origindlné-napadity vizual Unexpected
Traditions z roku 2023 a posouva téma aktivniho turismu do netradi¢ni podoby vyladéné ve spolupréaci
s kraji. S cilem spole&nym nejen s Ministerstvem pro mistni rozvoj: nalédkat do Ceska co nejvic
cestovatelll z celého svéta.

Krajska destinaéni agentura Zivy kraj bude pokracovat v Uspééné kampani #mozaikazazitku.

Do Marianskych Lazni pficestovalo v roce 2023 0 19 % vice ndvstévnikl nez v roce 2022 ve strukture
44 % &eskych a 56 % zahrani¢nich turist(. Cesi obecn& hodné cestovali po Ceské republice, podle CSU
to bylo 12,1 milionu lidi, co? je nejvice za poslednich 10 let.

Vzhledem k mirnému pozastaveni kampani v roce 2023 v souvislosti se zménami v organiza¢nim
schématu mésta a tvorbé nové strategie cestovniho ruchu mésta Maridnské Lazné doporucujeme
pokracovat v zakladnim komunikacnim ramci doporuéenym jiz v roce 2023 s tématem ,Maridanské
Lazné. Seznamte se...”.

Nova Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Maridnskych Laznich byla schvélena zastupitelstvem mésta
dne 12.12.2023. Z ni vyplynul akéni pldn, z néhoZ jsme Cerpali pfi planovani aktivit pro rok 2024.

Prijezdy do ML 2000 - 2023
Arrivals to Marienbad
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Prehled statistik mésta Marianské Lazné

Podle prlizkumu nejvétsiho cestovatelského portélu, ktery oslovil vice nez 27 000 cestovatell z 33
zemi, mUzeme pro rok 2024 olekdvat nésledujici trendy. *

1. Zaméreni na (alter) ego

V roce 2024 si cestovatelé budou béhem dovolenych radi vytvaret alter ega — 37 % z nich si v kontaktu
s dalSimi cestovateli bude vymyslet spletité pribéhy o svych skutecnych zivotech. Budou si radi
budovat nové identity a 42 % z nich bude dokonce ochotno pronajmout si lepsi auto, nez jakym jezdi
béZné. MoZna také budou chtit pfi cestovani vyuZivat své aliasy a avatary, které pouZivaji on-line.

Pfilezitost

Vyuzit digitdIni technologie v cestovnim ruchu, napf. interaktivni a Unikové hry, audio privodci
s virtualni realitou ve formé zobrazovani historickych ¢i chybéjicich artefakt(, budov a osob.

2. Lovci chladného klimatu

S rostoucimi teplotami po celém svété cestovatelé vyhledavaji chladnéjsi destinace, aby unikli horku.
Tri Ctvrtiny cestovatel fikaji, Ze se diky blizkosti vody okamZité citi uvolnénéji.

PFileZitost:

Pfedstavit destinaci jako idealni volbu pro cestovatele, ktefi hledaji Ulevu od vysokych teplot, vyuzit
status klimatickych lazni jako hlavniho atributu Maridnskych Lazni véetné podhorského klimatu.

Ukdzat mnozZstvi vychdzkovych tras vedoucich lesem, prestavit lokalitu plnou pfirodnich mineralnich
vod.

3. Hledaci spontaneity

Cestovatelé budou v roce 2024 stale vice tihnout ke spontannosti a dobrodruZstvi. Vice neZ polovina
cestovatell si rdda rezervuje pobyty s prekvapenim, kdy se veskeré podrobnosti véetné destinace
dozvi teprve pfi pfijezdu.

1 Zdroje https://partner.booking.com/cs/click-magazine/trendy-insights/2024-predpoved-vyvoje-cestovniho-ruchu
Prizkum Predpovéd vyvoje cestovniho ruchu v roce 2024 nechala vypracovat spolecnost Booking.com. Dotazovdno bylo
celkem 27 730 respondent( z 33 zemi a oblasti.
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PFileZitost:

Pfipravit nabidku s jiZz naplanovanymi programy pobytu, predstavit jedine¢nost destinace s moznosti
neobjevenych turistickych cild a nezndmych koncin. Ziskat fotografie s lidmi v daném prostfedi pro
vzbuzeni emoci. Potencial pro novou cilovou skupinu dobrodruh.

4. Kulinarsti prazkumnici

Podle prlzkumu maji témér dvé tretiny respondent vice nez kdykoli predtim vétsi zdjem objevovat
pokrmy, které si nemohou v dané destinaci nechat ujit.

Ctyfi z péti cestovateld cht&ji ochutnavat tradi¢ni kuchyni a mistni pokrmy, aby poté mohli povypravét
o chutich z celého svéta.

Pfilezitost:

Motivovat provozovatele gastro provozU k poskytovani kvalitnich sluzeb, gastronomickych zazitkd,
kulinarskych akci ¢i workshopd. Zdlraziovat pritom kulturni tajemstvi a skryté klenoty. Potencial pro
vytvoreni kvalitniho gastro pridvodce, ktery ptildka cestovatele, ktefi miluji jidlo.

5. Lenosivi dovolenkari

Cestovatelé vyhledavaji v dobé globaini nestability pobyty zamérené na sebezdokonalovani.
Poskytovatelé ubytovani zaZivaji novy Usvit spankového turismu — za nepferusovanym spankem bude
v roce 2024 cestovat 58 % zakaznikd.

PfileZitost:

Nabidnout wellness a relaxa¢ni balicky, vyzdvihnout [dzné a aktivity k podpore dusevni pohody a
sebepoznani.

6. Milovnici dostupného luxusu

Cestovatelé se budou v roce 2024 snaZzit vytézit z dovolené maximum, a to vyhledavanim luxusu za
rozumnou cenu. Budou si chtit uzZit volno, ale zaroven snizit naklady.

Podle prizkumu se vice nez 50 % respondentl rozhodne cestovat pobliz svého bydlisté nebo na
misto, které je levnéjsi neZ jejich rodné mésto. 47 % procent rodicl navic planuje vzit déti ze skoly na
dovolenou mimo hlavni sezénu, aby na dovolené usetfili.
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PFileZitost:

Propagovat destinaci jako misto, kde si hosté mohou vychutnat luxusni doplfikové sluzby, aniz by je to
zruinovalo. Moznosti ubytovani od pensionu po péti hvézdu. Potencidl nalakat se specidlni nabidkou
hosty z okolnich region( ¢i sousednich zemi, zaméfit se na mimosezénni nabidky ¢i nabidky pro rodiny
s détmi.

7. Ohleduplni estéti

V roce 2024 se bude udrzitelnost prolinat se stylem a cestovatelé budou vyhledavat udrzitelngjsi
ubytovani. Z prizkumu vyplyva, ze 73 % hosta si s vétsi pravdépodobnosti rezervuje ubytovani v
zafizeni, které zavedlo kroky k udrZitelnosti.

Pfilezitost:

Udrzitelna destinace — mésto v zeleni, mésto v parku, udrzované zelené plochy, okolni lesy, Unesco
destinace, elektrickad doprava (trolejbusy), Usporné verejné osvétleni, ekologické vytapéni.
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Navrh aktivit a komunikacni strategie v roce 2024

Princip sdéleni

= pokracovani v duchu statusu klimatickych lazni —hlavni téma sezény

=  Maridnské Lazné maji nejlepsi ovzdusi, pfirodu, vodu, prameny, lesy, pfirodni zdroje

= klid, harmonie, odpocinek

= holistické lazenstvi, zdravy Zivotni styl

= tradice, péce, odbornost, védecka potvrzeni

= |azné jsou skvélé jako prevence, pelujte o sebe uz ted

= |azné jsou skvélé k uzdraveni — opravdu to funguje

= rozsahlé parky, nddhernd architektura, zachovald pamatna mista, krdsa okolni pfirody, slavna
minulost

= Maridnské Lazné jsou skvély tip na vylet

Témata sdéleni

Marianské Lazné. Seznamte se...

... se zazraky prirody

... s bohatou historif

... s kulturnimi poklady

... s |é¢ivou vodou

... s dokonalym wellness

... se svym lepsim ja

... wellness spolu (ve dvou)
... s tichem pfirody

... S tajemstvim historie

... sSumeénim relaxace
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Marienbad. Let’s meet...

Let's meet nature's wonders!
Let's meet rich history!

Let's meet cultural treasures!
Let's meet healing waters!

Let's meet wellness excellence!
Let's meet your best self!

Let's meet wellness together!
Let's meet tranquillity in nature!
Let's meet history's secrets!
Let's meet the art of relaxation!

Marienbad. Lass uns treffen...

.. Wunder der Natur

.. reiche Geschichte

.. kulturelle Schatze

.. Heilwasser

... Wellness-Exzellenz

.. dein (lhr) bestes Ich

.. Wellness zusammen

.. Ruhe in der Natur

.. Geheimnisse der Geschichte
.. die Kunst der Entspannung

Cilové skupiny

Déleni cilovych skupin dle jednotlivych archetypl je zaloZeno na pfistupu potencidlnich navstévnik k
cestovani jejich zplsobu cestovani, ocekavani, Zivotniho stylu, bariér, preferovaném typu destinace a
chovani spojenym se spotiebou v oblasti cestovniho ruchu Takto je mozné rozlisit pét zakladnich skupin —
parmeni, dobrodruzi, poutnici, pozitkari a rebelové, které se nasledné déli do dvou podskupin (pfipadné do
Ctyr v pripadé pozitkara).

Vhodnym segmentem pro destinaci Marianské Lazné jsou Pozitkafi ¢astecné také Rekreanti dalsi relevantni
cilovou skupinou jsou diky pfirodnim atraktivitdm v okoli Dabrodruzi. Zcela nevhodni jsou Pafmeni.
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Z definovanych archetypl vyplyvaji nasledujici cilové skupiny, na které je vhodné zamérit jednotlivé
kampané:

Pozitkati — TOP segment

Kdo to je: spise Zeny (35-64 let), vysoka bonita, predpoklad delsiho pobytu

Co komunikovat: kvalita nabizenych sluzeb, snadna dostupnost, pfiroda, mistni speciality, relax, 1azné,
wellness, vylety, balicky sluzeb

Kde komunikovat: ¢asopisy, propagacni materidly, cestovni kancelare

Rekreanti — doplrikovy segment

Kdo to je: spiSe Zeny a mladi dospéli, studenti (18-34 let)

Co komunikovat: vyhodné ubytovani s bazénem a sportovnim vyzitim v pfirodé, wellness a relax, odpocinek,
rodinné bali¢ky, prodlouzené vikendy

Kde komunikovat: televize a jind média, internet (silna konkurence v CR, spiée pro vykryti mimosezény)

Dobrodruzi — potencialni segment

Kdo to je: spiSe muzi nejriznéjsiho véku, aktivni sportovci, vysoka bonita
Co komunikovat: vylety, turistika, kulturni udalosti, pfiroda, sport
Kde komunikovat: internet

ZNIEIT, CO NEFUNGUJE

IR &
REBEL) 43,

PARMENI
REKREANTI!

POMAHAT OSTATNM
(CAREGIVER}
(O¥3H)
13AS 1ITYNONOQZ ¥
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Cileni na regiony

Vzhledem ke stanovenému cili a definovanym cilovym skupindm doporucujeme sousttedit se prioritné na
regiony jako je Praha a stfedni Cechy, Brno, vychodni Cechy a dal3i potencialni klientelu stiednfi a vy3si
tridy.

Pro pfipadné dopliujici kampané v Némecku doporucujeme regiony Bavorsko (Mnichov, Regensburg),

Sasko (Hannover, Magdeburg), Durynsko (Erfurt), Berlin/Postdam/Frankfurt (Brandenburg), Stuttgart
(Baden-Wdrttenberg), Dortmund/Dusseldorf/KoIn (Poryni/Vestfalsko), Frankfurt (Hessensko), Hamburg.

UNESCO / Great Spa Towns of Europe

Je Zadouci zlepsit koordinaci aktivit v ramci GSTE (Great Spa Towns of Europe) a tfi zdpadoceskych lazni
(ML, FL, KV). Infocentrum pracuje ve skupiné pro webové stranky GSTE a rovnéz komunikuje v rdmci site
managerl v regionu. Doporucujeme zapojit se do marketingovych aktivit jako jsou napf. GSTE Bike Tour,
GSTE Menu, GSTE historické kavarny atd.

Ve spoluprdci s hoteliéry je dale vhodné vytvofit ,,Unesco pobytovy balicek”, ktery by se kupoval vyhradné
na webu mésta.

Komunikacni kanaly

Komunikacni kanaly doporucujeme vyuzivat stejné jako v predchozim obdobi, pouze s lepSim smérovanim
dle cilovych skupin.

= socidlni sité (Facebook, Instagram) — bannerové kampané, video propagace, video i staticka
reklama do pribéhd (Stories), individualni reklamy pro cilové skupiny, remarketing, soutéze,
zajimavy obsah, tipy a doporuceni dle aktualni sezény

=  PPCreklama (Google Ads, Sklik, remarketing v obsahové siti, video propagace na YouTube,
video propagace na Seznamu)

= tiSténd média v omezeném reZzimu pouze v kombinaci s online a s vyuZitim spoluprace
s krajskou DA

= rozhlasovy mix — Zivé vstupy, rozhovory, pozvanky

=  webové stranky, zejména , landing pages”

=  Podcastovy seridl

=  Rozvoj audio prlivodce a digitalizace nabidky

= zprostfedkovatelé (CzechTourism, krajska DMO) — press tripy
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Online kampan

Od roku 2020 se podafilo ziskat v oblasti online komunikace pevnou zdkladnu fanousk( a vybudovat
s nimi vztahy, které by mély pokracovat v dalSich sezdonach.

Proto dlouhodobé doporucujeme online kampar naplanovat kontinualné bez vyraznych omezeniv
¢ase, nebot je potfeba si zdkazniky a fanousky udrzet nejen v obdobi vrcholu, ale naopak je udrzovat v
povédomi i v obdobi Utlumu, ¢i feknéme v obdobi planovani dovolené a v dobé procesu rozhodovani.
Konkurence je zna¢na a zdkaznik snadno méni své priority.

Kampar je nutné propojit se stavajici aktivitou PR oddéleni mésta ML, zejména s tiskovymi zpravami
tykajicimi se eventd a s tim spojenymi zajimavostmi. Zaroven doporucujeme propojit kampané i se
samotnym kalendarem akci, sekci ubytovani a jednotlivych atraktivit.

V neposledni fadé je potfeba naplanovat konkrétni edi¢ni plan placenych inzertnich ploch z budgetu
uréeného pro prezentaci mésta.

PPC

= kampan ve vyhleddvaci siti v Google Ads i Skliku
= bannerové kampané v Google Ads a Skliku

= remarketing v obsahové siti Google Ads a Skliku
= video propagace na YouTube

= video propagace na Seznamu

Socidlni sité

=  bannerové kampané dle cilovych skupin

= video propagace na Facebooku a Instagramu

= video i staticka reklama do Pfibéh( (Stories) na socidlnich sitich

= individuadlni reklamy pro cilové skupiny

= remarketing — oslovime zpétné navstévniky webu

= soutéze, zajimavy obsah, tipy a doporuceni podle aktualni sezény
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Webové stranky / sekce ubytovani

OficidIni turisticky portal marianskelazne.cz ziskal nékolikrdt prestizni ocenéni Zlaty erbe jako nejlepsi
turistickd prezentace. BEhem letni sezény (Cerven—zari) navstivi webové stranky az 4000 lidi denné,
coz je jisté i vysledkem intenzivni kampané za posledni roky.

Pro mistni podnikatele by mélo byt prestizni zaleZitosti byt soucdsti tohoto webu, na ktery se ndm
zdroven dafi dostavat stale vice uzivatelQ.

Abychom nalakali zakazniky (turisty) do mésta na pobyt, je nutna kooperace hoteliér( ve smyslu
zapojeni se do rezervaéniho systému mésta na webovych strankach, a to zejména formou pobytovych
balicka.

Na tento systém pak je vhodné kontinudlné zamérit kampan, kterd bude nabizet konkrétni ubytovani

a sluzby (procedury) ve mésté a cilit na uzivatele, ktefi aktivné vyhledavaji 1azeriské pobyty a wellness,
ale i sportovni a poznavaci aktivity, a jsou v pokrocilejsi fazi rozhodovani.

Hoteliérlm se tak vrati investovany vstupni a udrzovaci poplatek ve formé spolecnych kampani a
zaroven budou plnohodnotnymi partnery mistni destinacni agentury.

Této formé spoluprace pfispiva fakt, Ze Marianské Lazné jsou soucasti UNESCO a pfipadné
pfizplsobené balicky miZzeme podpofit prostifednictvim krajské destinacni agentury i CzechTourismu.

\af ‘e;

Program Imunita

PoPS By

Ukazka z webu - bali¢ek Imunita

18

www.marianskelazne.cz | oficialni turisticky portal

www.marlazne.cz | fotobanka mésta +420 777 338 865
www.mariankyvmobilu.cz | informacni aplikace mésta info(@marianskelazne.cz



@ VvIsIT
MARIANSKE LAZNE Lokalni destinaéni agentura

Webové stranky / landing pages, kalendar akci a aktuality na
webu

Tematické ,landing pages” funguji, a proto se jim budeme i nadéle vénovat. Je nutné upravit stranky
rovnéz v jazykovych mutacich.

Kalendar akci umoziiuje vsem poradatellim vloZit své akce na web zcela zdarma. Podnikatelim pak
umoznuje tzv. export akci, kdy se vloZzené akce nahraji do kalendare pfislusného jiného webu.
Kalendar je propojen se vstupenkovym systémem a lze z néj pfimo zakoupit vstupenky.

Na webu je zdroven prehled nejvyznamnéjsich akci z hlediska cestovniho ruchu. Je Zadouci propojit
kampané s eventy a kalendarem akcfi dle aktualni situace.

Sekce aktuality je funkcionalita, ve které zvefejriujeme tiskové zprdvy tykajici se aktualnich eventd a
zajimavosti ve mésté. Vhodné propojit s online kampanémi.

Edicni plan

Leden—brezen — planujeme dovolenou v 1été
sekce ubytovani, balicky

letni akce a eventy

newsletter

pfiroda, klid, harmonie

aktudlni situace — zima jede, volné kapacity, sjezdovky, snih, bézky, lyze

Duben—¢erven — planujeme dovolenou na podzim
sekce ubytovani, bali¢ky

podzimni akce a eventy

newsletter

aktudlni situace — krasné jaro, viechno kvete, pfiroda se probouzi, pldnované akce — fontana, ZLS a
dalsi

vylety (i $kolni), zajimavosti, komentované prohlidky
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Cervenec—zafi — planujeme dovolenou v zimé
sekce ubytovani, balicky

zimni akce a eventy (Vanoce, Silvestr)
newsletter

aktudlni situace — Iéto v ML, koupani, prochazky, vylety, relaxace, akce (vystavy, festivaly, prohlidky)

Rijen—prosinec planujeme dovolenou na jafe
sekce ubytovani, balicky

jarni akce a eventy

newsletter

aktualni situace — uzijte si jesté krasny podzim, nacerpani energie pred zimou, zakonceni fontany atd.

Naméty na ¢lanky

Svaty Valentyn — romantika ve dvou
Svétovy den vody

Mezindrodni den Zen

Den matek — oslavte ho letos v laznich
M3j — lasky ¢as — zazijte ji v Maridnkach
Letni pozvanka do Maridanek

Léto v Mariankach

Zazitky pro celou rodinu

Den déti

Jeden den v laznich nabity zazitky

Co nesmite v Mariankach minout v [été (v zimé)

Posledni den v roce
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Zimni Marianky

Na bézky do Maridnek

Ze svahu rovnou do sauny

Objevujte okoli — lazefsky trojuhelnik

Kde se v Mariankach vykoupat

Sladké putovani — nejlepsi cukrarny a kavarny

Krasné vyhledy ze sedla kola

Hudebni léto vam zptijemni pobyt

Stromy, které sazel uz Skalnik (+Pojdte s nami na prohlidku)
Objevujte mista, kde svou inspiraci Cerpali svétovi spisovatelé (stezka spisovatel()
Adrenalin i relax

Atd.

PR aktivity

= komunikace s novinafi a udrZzovani vztahd a kontaktl s médii

= realizace tiskovych zprav, PR ¢lankd a aktivit zamérenych na popularizaci akci mésta

= zvefejiiovani informaci o zavadéni novinek v hotelovych sluzbach

= rozvijeni tématu “Marianské Lazné — misto, kde pfiroda |é¢i” (spoluprace s odborniky,
rozhovory)

= aktuality a zajimavosti

= novinky a vyroci

= navaznost na komunikaéni téma krajské a narodni DMO

= aktivity dle aktualni situace, press a fam tripy

= doprovodné aktivity k press a fam tripdm (foceni, doprava, grafické Upravy, privodcovské
sluzby, vstupy apod.)

= self PR —statistiky, reporty

=  mailing a newslettery
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Audiovizualni tvorba

Doporucujeme nadale vytvaret kratka prezentacni videa v max. délce 60 s a 30 s pro socialni sité.
Trendem posledni doby jsou animace, videa, Stories, Reels.

= realizace novych grafickych podklad( pro bannerové kampané
= realizace novych video podkladid pro video kampané

= realizace novych foto podkladd pro propagaci

= pfiprava Stories a pfipadné dalSich podklad(

Radio

Pfipadna inzerce v radiu by méla byt pfizplsobena vybranym cilovym skupindm. Zasah bude sice
oproti masové zamérenym radidm mensi, avsak efektivnéjsi.

Doporuceny mix ve formé kreativniho balic¢ku:

Radio Beat — posluchaci 30-60 let (73 % muZi), ekonomicky aktivni lidé s vy$simi pfijmy, podnikatelé,
rozhoduji o dlouhodobych investicich v domdacnosti

- tydenni poslech 544 tis., zdsah 248 tis. posluchacll denné

Radio Country — posluchaci 40+ (56 % muzi), na vrcholu kariéry, top manazZefi a soukromi podnikatelé,
bez zavazkd, financné naroc¢né sporty, vérni znackdam, ochotni priplatit si za kvalitni produkty,
nadprimérné prijmy, vlastni bydleni

- tydenni poslech 593 tis., zdsah 270 tis. denné
Radio Kiss — posluchaci 25-40 let (57 % muzi), aktivni, mladi, plIni sil a energie, ochotni utracet

- tydenni poslech 846 tis., zdsah 386 tis. denné

Reporting a analytika

= pravidelné vyhodnocovani propagace

= kontrola aktivit konkurence

= nastaveni dalSich méficich cil& na webu marianskelazne.cz

= pfiprava pribézného a celkového reportu a nasledna prezentace
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@ VvIsIT
MARIANSKE LAZNE Lokalni destinaéni agentura

mési¢éni monitoring médii ve vztahu k Marianskym Laznim

Odhadovany dopad kampané

Pocet oslovenych lidi: vic jak 1,3 milionu lidf
Pocet impresi: 10 500 000 zobrazeni
Navstévnost webu marianskelazne.cz: 83 000 navstév webu

Hlavnim cilem by mélo byt zvySeni ndvstévnosti webu zejména v sekci ubytovani, coz by prineslo
realizadtorovi (Infocentrum), potazmo méstu jako zfizovateli, pfinos v podobé financnich prostredk,

které se nasledné budou moci opét vratit do marketingu a provozu destina¢ni agentury. Tento cil vsak

z velké casti zavisi na kooperaci hoteliérd.

Prozatim tedy vychdzime z vysledk( pfedchozich kampani, kde je zfetelné vidét rlst zajmu

potencidlnich turistd o Marianské Lazné prostiednictvim

zvySenych interakci na socidlnich sitich

rastu fanouskd

poctu proklik(l na webové stranky

zvySeni navstév webovych stranek v radu stovek procent
poctu lidi, ktefi, ktefi zhlédli video

poctu lidi, ktefi se zUcastnili soutéze

narlstu hledanosti a ndvstév z dalsich kanall

v

zobrazovani v ,naSeptdvaci“ Google

Budeme nadale sledovat spokojenost navstévnikld — zpétnou vazbu, recenze na socidlnich sitich,

interakce, sdileni, nardst fanouskd, navstévnost webovych stranek — meziro¢ni zménu.
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@ VvIsIT
MARIANSKE LAZNE Lokalni destinaéni agentura

Navrhovany rozpocet pro komunikacni strategii

Rozpocdet vychazi z pldnovaného rozpoctu odboru RLCR na prezentaci mésta pro rok 2024.

propagacni materialy mésta 150 tis. K¢
prezentace meésta v¢. TV reportazi a spotd 1.539 tis. K¢
komunikacni a online strategie ML 2024 1.331 tis. K¢
CELKEM 3.020 tis. K&

V radmci pfipadné placené inzerce doporucujeme soustfedit se na média zamérena na vybrané cilové
skupiny, nikoliv plosné na Sirokou masu. ldedlIni je spojeni tisténé prezentace s online reklamou.

Vybrand média (Forbes, LIU, Hospodarské noviny) ¢tou manazefi s vysokymi platy, stfedniho a
mladého véku, ktefi chtéji stravit prodlouzeny vikend v pfirodé a relaxovat se svym partnerem.
Zajimaiji se o luxusni hotely, kosmetické a zdravotni procedury a sportovni aktivity, jako je tfeba golf
nebo tenis. Je pro né dllezité navstévovat gurmanské restaurace a aktivné se Ucastni kulinarskych
festivald.

Zaver

Navrh kampané vychazi ze zkusenosti z pfedchozich let, analyzy konkurence a trend( v online
prostiedi z roku 2023 a reflektuje ocekavané trendy a rlst vlivu online prostfedi a technologii v roce
2024. Konkrétni aktivity ddle vychazi z kontinualnich projektd a akéniho planu nové Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Marianskych Laznich.

Kampati budeme koordinovat s destinaéni agenturou Zivy kraj a ostatnimi mésty lazeriského
trojuhelniku, aby se maximalné podpofila konkurence schopnost regionu.

Aktualizace ze dne 25.1. 2024
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(@) VISIT

MARIANSKE LAZNE Lokalni destinaéni agentura

Prehled produktl a cilovych skupin 2024

Produkty vychazeji z predchozi komunikace, pouze jsou doplnény a upraveny tak, aby
navazovaly na téma CzechTourism (Unexpected Wellbeing) a téma Karlovarského kraje (KV
Kraj mozaika zazitku). Princip produktd zUstava, nazev se da upravit. Nadale budeme pouzivat
claim ,Marianské Lazné. Seznamte se...“

* ZdUraznuje Spickovou lazenskou pécdi s hotelovymi sluzbami na nejvyssi trovni.

* Pfipomind unikatnost stoprocentné pfirodnich zdrojl a jejich vliv na zdravotni stav.
* Navazuje na dlouholetou lé¢ebnou tradici s profesionalnimi lékarskymi tymy.

* Vraci ndvstévniky do podstaty jejich prirozenosti a k pfirodé.

* Zvysuje povédomi o mimoradné hodnoté evropské lazeriské péce v ramci Great Spa
Towns of Europe - svétové dédictvi UNESCO

* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch.

* Dvou a vice tydenni IéCebné programy dle zdravotniho stavu pacienta véetné
ubytovani a stravovani, [ékarského vysetreni a individudlniho |é¢ebného planu.

* Odborné vedena dechova cviceni a rehabilitace v reakci na prodélané onemocnéni
v souvislosti s pandemii Covid-19.

* Dietni strava, prokazatelné zlepseni zdravotniho stavu.

* Kulturni vyzZiti v rdmci mistni programové nabidky — divadlo, prohlidky méstem,
zdravotni prochazky.

* DMO KIS Marianské Lazné s.r.o.
* Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
lazenskych, ubytovacich a
stravovacich sluzeb

* Organizatofi a poradatelé
kulturnich akci

* Mésto, ve kterém si
odpocinete a naleznete znovu
zdravi a psychickou rovnovahu.
* Navaznost na regionalni
koncept Zivy kraj - "Za zdravim a
odpocinkem"

Komunikacni témata
» Lazenské procedury - klima, prameny, plyn, bahno (klimatické lazné)
* Podlozené vysledky léCeni, éCbu urcuje lékar
» Lazenska tradice / Unesco

Cilova skupina
= lazensti hosté véetné klientl zdravotnich pojistoven
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() VISIT

MARIANSKE LAZNE Lokalni destinaéni agentura

* Posiluje unikatnost a genius loci destinace a jeji vliv na dusevni pohodu
jednotlivce.

* Zlepsuje fyzickou kondici a dlikladnou regeneraci téla.

* Nenasilnou formou seznamuje navstévnika s historii a kulturou destinace.

* ZvySuje povédomi o mimoradné hodnoté evropské lazeriské péce v ramci Great
Spa Towns of Europe —svétové dédictvi UNESCO

* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i neptimé vazbé na cestovni ruch.

* Dvou aZ sedmidenni pobyty zamérené na odpocinek, relaxaci a regeneraci téla.

* Minerdlni pitna kdra, masaze, sauna, kosmetika, Iécebné procedury dle zdravotni
dispozice hosta.

* Luxusni a exoticka oSetreni téla nebo obliceje s vyraznym regeneracnim uGcinkem
na pokozku a silné relaxacnim dopadem na télo a mysl

* Turistické vychazky, tematické komentované prohlidky, kulturni vyziti

* Mésto, ve kterém si * DMO KIS Marianské Lazné s.r.o.
odpocinete a naleznete zdravi, * Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
krasu, klid a psychickou ubytovacich, stravovacich a
rovnovahu. beauty sluzeb

* Ndvaznost na regionalni * Organizatofi a poradatelé
koncept Zivy kraj - "Za zdravim kulturnich a spolecenskych akci,
a odpocinkem" pravodci cestovniho ruchu

Komunikacni témata
* relax, odpocinek, rozmazlujici a regenerujici procedury
= prevence proti stresu
» klid, harmonie, priroda, lazenska architektura

Cilova skupina
= pozitkari, milovnici Marianskych Lazni, romantici
= Forever Young 55+
* manazerky/manazeri
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(@) VISIT

MARIANSKE LAZNE Lokalni destinaéni agentura

* Propojuje nabidku cestovniho ruchu prostfednictvim turistiky, nordic walking,
béhu, lyZovani, plavani, jezdectvi, golfu a dalSich sportovnich moznosti a udalosti.
* ZvySuje hodnotu znacky Marianskych Lazni jako dosud neobjevena destinace pro
milovniky sportu.

* Nenasilnou formou seznamuje navstévnika s historii a kulturou destinace.

* ZvySuje povédomi o mimoradné hodnoté evropského lazeriského mésta v rdmci
Great Spa Towns of Europe - seznam svétové dédictvi UNESCO

* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch.

* Tti az sedmidenni pobyty — programy pro snizeni vahy, odbourani stresu a Unavy,
tematickd a posilovaci cviceni, jéga, zadova gymnastika a dalsi druhy cvi¢ebnich
metod, saunovy svét, bazény, béZecké trenazery, posilovaci stroje, fitness.

* Redukéni dieta, plan stravovani, vyZivové poradenstvi, cvicebni plan, individualni
fitness trenér, problémové partie, konzultace s Iékafem, l1éCebny télocvik, prochazky,
vstupni a zavérecna méreni

* Cyklo, turistické, nordic walking a zimni béZecké trasy; skiareal a nabidka
sjezdového lyZovani; pajcovny kol, lyZi a dalsiho sportovniho vybaveni; pfirodni
koupalisté, Sachy; mezinarodni zavody a turnaje.

* Golf pro profesionaly i amatéry — Royal Golf Club Maridnské Lazné, verejné
Chip&Putt hristé

* Turistické vychazky, komentované prohlidky / sportovni prohlidky s pridvodcem,
kulturni vyZziti, pamatky.

* DMO KIS Marianské Lazné s.r.o.
* Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
ubytovacich, stravovacich a
sportovnich sluzeb, privodci
cestovniho ruchu

* QOrganizatofi kulturnich,
sportovnich a spolecenskych akci,
provozovatelé sportovni
infrastruktury

* Mésto nejen pro staré a
nemocné, mésto mnoha
sportovnich moZnosti

* Navaznost na regionalni
koncept Zivy kraj - "Aktivni
turistika a rodinnd dovolenad"

Komunikacni témata
= golf, cyklistika, tenis, lyZze, bézky, koupani
» zdrava vyziva, dieta, problémy se zady, cviceni, bazén, sauna
» priroda, zazitky, pamatky

Cilova skupina
= sportovci, dobrodruzi, manazeri
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() VISIT

MARIANSKE LAZNE Lokalni destinaéni agentura

* Propojuje nabidku cestovniho ruchu destinace prostrednictvim nabidky pro déti a
jejich rodice, pro Skolky, zakladni i stfedni skoly.

* Nendsilnou formou seznamuje déti s historii a kulturou destinace, s pfirodou,
pamatkami a pfirodnimi rezervacemi, pomaha ve vzdélavani.

* Nabizi moznosti vylet(l do regionu a poznavani souvislosti vzniku zapadoceskych
lazni.

* ZvysSuje povédomi o mimoradné hodnoté evropského dédictvi prostfednictvim
Great Spa Towns of Europe —svétové dédictvi UNESCO

* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch.

* Détské trasy s veverkami Rudou a Karolinou, moznost prizptsobeni pro skoly a
skolky, zajisténi projektovych dnd mimo Skolu.

* Stezka spisovateld s tftemi znalostnimi kvizy, okruh celym méstem s moznosti
navstivit subjekty na trase.

* Dendrologicka stezka, Lazeriské lesy, naucné stezky a expozice (DUm pfFirody,
vystavy, apod.)

* Détska hristé a pridruzené subjekty s obcerstvenim.

* Cyklo, turistické, nordic walking a zimni béZecké trasy; skiareal a nabidka lyZovani,
pljcovny kol, lyZi a dalsiho sportovniho vybaveni, détsti instruktofi.

* Turistické vychazky, komentované prohlidky s privodcem, kulturni vyZiti véetné
pohadek a pohadkového festivalu, kulturni a technické pamatky.

* DMO KIS Marianské Lazné s.r.o.
* Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
ubytovacich, stravovacich a
turistickych sluzeb

* Organizatofi kulturnich a
spolecenskych akci, provozovatelé
infrastruktury cestovniho ruchu,
Skoly, pravodci

* Mésto pro skvélou rodinnou
dovolenou, mésto pro vylet.

* Ndvaznost na regionalni
koncept Zivy kraj - "Aktivni
turistika a rodinnd dovolenad" a
»Pamatky KV kraje”

Komunikacni témata
» akce pro déti, festivaly, vystavy, soutéze
= détské prohlidky, naucné trasy, poznavani, pamatky
* priroda, sport, zazitky

Cilova skupina
* maminky, rodiny s détmi, skoly, Skolky
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() VISIT

MARIANSKE LAZNE Lokalni destinaéni agentura

* Propojuje spektrum kulturnich a spolecenskych event( a festivall s jedine¢nou
atmosférou lazeriského mésta.

* Kultivované vyuziti historickych objektl a vefejného prostoru pro konani akci a
festivald

* ZvySuje navstévnost destinace a prijmy provozovatelu turistickych sluzeb

* ZvySuje povédomi o kulture a historii Maridanskych Lazni, posiluje spolec¢enské
vyZiti a spokojenost navstévnik( i mistnich obyvatel

* ZvySuje povédomi o mimoradné hodnoté evropského dédictvi prostfednictvim
Great Spa Towns of Europe - svétové dédictvi UNESCO

* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch.

* Okolo marianskolazernskych pramen(, Open Marianské Lazné (mezinarodni
Sachovy festival), O pohar Marianskych Lazni (plastikovi modeldfi), Filmovy festival
Expedi¢ni kamera, Marjankovské jarnéni, Paleni ¢arodéjnic na Krakonosi, Slavnostni
zahdjeni Zpivajici fontany, Vitani ptaciho zpévu, Oslavy osvobozeni, Zahdjeni lazefiské
sezény, Festival porozuméni, Noc boje, miniKOK, Sraz historickych vozidel,
Mistrovstvi svéta na dlouhé ploché draze, Jazzové Idzné, Kapsa plnd pohdadek, Grand
Prix Marianské Lazné (pétanque), Spa Run, Movomal, Chopindyv festival, Marienbad
Film Festival, Dny evropského dédictvi, Mariansky podzim, Vystava hub, Lazensky
festival jablek, Svatovaclavské setkani lidi dobré vile, Vznik samostatného
ceskoslovenského statu (lampionovy pravod), Slavnostni ukonceni provozu Zpivajici
fontany, Snow Film Fest, Marianskolazerisky vanocni trh, Nadilka u Krale smrkfi

* DMO KIS Maridnské Lazné s.r.o.
* Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
ubytovacich, stravovacich a
turistickych sluzeb

* Organizatofi kulturnich a
spolecenskych akci, provozovatelé
infrastruktury cestovniho ruchu

* Mésto, kde se porad néco
déje, mésto kultury a festivalQ
* Ndvaznost na regionalni
koncept Zivy kraj - "Mé&sta jako
brany do regionli — do mést za
zabavou a zazitky"

Komunikacni témata
* akce po cely rok, zabava, jidlo, kultura, zazitky
» filmova mista v ML, tematické komentované prohlidky

Cilova skupina
* rodiny s détmi, rodiny bez déti, sportovci, gurmani
*= umeélci a kreativni profesionalové
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(@) VISIT

MARIANSKE LAZNE Lokalni destinaéni agentura

* Propojuje spektrum kongresovych, gastronomickych a hotelovych sluzeb v
destinaci

* Misto setkani odbornikd, ktefi si na konferencich ¢i seminafich vyménuiji své
poznatky

* Kultivované vyuziti historickych objekt( a verejného prostoru pro konani kongresa,
konferenci a seminara

* ZvySuje navstévnost destinace a prijmy provozovatell turistickych sluzeb

* ZvySuje povédomi o mimoradné hodnoté evropského dédictvi prostfednictvim
Great Spa Towns of Europe - svétové dédictvi UNESCO

* Podporuje podnikatelské subjekty v pfimé i neptimé vazbé na cestovni ruch.

vo v

* Kongresové kapacity pro konani seminara, skoleni, teambuildingovych a dalSich
spolecenskych akci

* Spojeni obchodu s odpocinkem a relaxaci v exkluzivnich laznich

* Hotely vSech kategorii v centru mésta

* Doprovodny program dle individualniho prani zakaznika

* Prvotfidni kvalita stravovacich sluzeb

* DMO KIS Marianské Lazné s.r.o.
* Hoteliéfi a dalsi poskytovatelé
ubytovacich, stravovacich a
turistickych sluzeb

* QOrganizatofi kulturnich a
spolecenskych akci,
provozovatelé infrastruktury
cestovniho ruchu

* Mésto setkdvani odbornikd

* Navaznost na regionalni
koncept Zivy kraj - "Mésta jako
brany do region(i — do mést za
zabavou a zazZitky"

Komunikacni témata
» unikatni budovy, prostory, historie, noblesa, luxus
» priroda, spojeni prace a odpocinku, skoleni, seminare

Cilova skupina

* manazeri / manazerky, firmy
= umélci, odbornici
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